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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Art. 11 de la Ley de Colegios profesionales afiadido por la
ley 25/2009 de 22 de Diciembre, de modificaciéon de diversas leyes para su adaptaciéon a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, se presenta la Memoria Anual de
las Actividades del Colegio correspondiente al afio 2020
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Saludo de la Presidenta

Esta memoria corresponde al ejercicio del ano 2020, un afilo muy
especial debido al grave problema que hemos tenido a nivel mundial
por la pandemia Covid 19. A pesar de ello, el Colegio jamas estuvo
paralizado y llevo a cabo una relevante actividad en apoyo de los
colegiados madrilefios.

Como sabéis, mi Junta de Gobierno y yo misma, fuimos reelegidos en
diciembre y para mi es un honor ostentar estd enorme
responsabilidad y espero representaros a todos dignamente. En esta
memoria recogemos esencialmente toda la actividad y el trabajo que
S e ha impulsado desde las distintas areas del trabajo que se han
venido desarrollando a lo largo de todo el afio en el Colegio de Madrid.

El 2020 fue un afo en el cual se cerro el colegio, pero s6lo durante 4 meses por el estado de
alarma. La primera semana de julio quedé abierto al publico con normalidad. Por supuesto, esta
apertura colegial conté con todas las medidas de seguridad necesarias por las circunstancias que
nos rodean, como son los hidrogeles por todas las estancias de la sede, el uso obligatorio de
mascarillas, instalacion de mamparas, sefializaciones de distancia interpersonal, reduccion de
aforos, etc.

A pesar de las circunstancias, durante el afio 2020, hemos centrado nuestros esfuerzos en
desarrollar los objetivos propuestos por la Junta de Gobierno que presido. Entre estos objetivos
seflalo como prioridad dinamizar la actividad colegial centrada en darnos a conocer fuera de
nuestro sector, fomentar el conocimiento y la formaciéon de todos los colegiados, asi como la
ampliacién del catdlogo de servicios que sirven como referencia a muchos profesionales del
sector.

En este sentido hemos desarrollado distintas areas. Por un lado, hemos trabajado ampliando
convenios de colaboracion con las mas importantes aseguradoras del mercado nacional y ello nos
ha permitido acercar nuestras inquietudes y problemas del colectivo a la vez que hemos podido
compartir interesantes Jornadas y Talleres practicos sobre las distintas cuestiones que afectan en
nuestra profesion, prestando especial atencién a las nuevas tecnologias que tanto estan
influyendo en nuestra actividad.

No puedo dejar de comentar el esfuerzo que hizo nuestro colegio para impartir varias ponencias
sobre la nueva legislaciéon que nos regula, La Ley de Distribucién. Los profesionales nos vimos
ilustrados por los asesores juridicos que nos dieron toda la informacién necesaria para
desarrollar nuestra profesion con el conocimiento necesario

Pero sin duda, el mayor avance de este afio, ha sido la nueva comunicacién colegial, mucho mas
moderna y proactiva. Gracias a ello hemos conseguido que el Colegio representado en mi persona,
aparezca en distintos medios de comunicacién fuera del sector seguros. Por poner ejemplos de
articulos o entrevistas, citaremos. La Razén, El economista, El economista Seguros, Diario
expansiony TVE 1

No podemos olvidar que sigue vigente la repercusion de la campafia publicitaria del afio anterior
PON UN MEDIADOR EN TU VIDA, donde el colegio ,disefio y difundi6 varios anuncios en
Telemadrid y una amplia publicidad en Redes Sociales, LinkedIn, Twitter, Facebook, etc.., insisto
que uno de nuestros principales objetivos es dar a conocer la labor del mediador fuera del sector.
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Ademas, hemos reforzado el catdlogo de servicios al Colegiado consiguiendo importantes logros
para todos aquellos que han podido disfrutar de los avances de nuestra Institucion al servicio del
Colegiado. Es importante destacar que todos estos logros se han conseguido sin una subida de
cuotas a los colegiados que fueron aprobadas en la Asamblea del 2015, un hecho que no puede
pasar desapercibido pues se ha logrado gracias al esfuerzo y entrega de la Junta de Gobierno que
se ha mantenido firme en su compromiso de reforzar todas las areas de interés del colectivo.

Este afio no pudimos celebrar la VI Ediciéon del FORO MADRID SEGURO, pero se sigue hablando
en el sector de la que se celebr6 con un gran éxito en el mes de Junio del 2019, contando de nuevo
con la Presidencia de Honor de S.M El Rey Felipe VI y de las mas altas personalidades del sector.
MADRID SEGURO es ya todo un referente en el sector y cuenta con un elevado prestigio que ha
permitido una excelente visibilidad y reconocimiento publico de nuestra actividad.

Y finalmente, quiero comunicaros a pesar de la reestructuracion llevada a cabo en la estrategia de
comunicacion, los recursos econémicos actuales del Colegio nos permiten afrontar los retos del
futuro con una solidez y una fortaleza digna de todo elogio. Gracias a todos por hacerlo posible.

Elena Jiménez de Andrade Astorqui



MEMORIA ANUAL | 2020

INFORMES ECONOMICOS

COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE MADRID:

(COMPARATIVO PRESUPUESTADO - REALIZADO DEL ANO 2020)

INGRESO5

CUOTAS COLEGIALES

Cuotas armales v Canon Consejo

Cuotas de enfrada / anticipadas

TOTAL

CENTRO DE ESTUDIOS

Curse Superior
Ofros Cursos

TOTAL

INGEESOS Y VARIOS

Exceso provision cuotas
Colaboracion Companias
Publicidad Bolztin
Varing
Actividades culburales

| TOTAL

TOTAL INGRESOS

FEESUFUESTADO
DICIEMERE

230.000,00
12 000,00

262.000,00

100.000,00
35.000,00
135.000,00

300,00
33.000,00
30.000,00
20.000,00

3.000,00

525.500,00

REALIZADO
DICIEMEBRE

251.957 B8
7.087.00

259,054,558

§1.253,00
23.630,00
104.8583,00

319,00
50.417,61
47.809,45
16.700,00

0,00

110.246,06

474.183,94

DIFERENCIA

1937 65
-4.905,00

294512

-18.747,00
-11.370,00
-30.117,00

-151,00
-4 552,59
-7.190,33
-3.5300,00
-3.000,00

-51.316,06
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GASTOS

ARRENDAMIENTOS CANONES

Canon Conssjo
Cecas

TOTAL

REFARAC Y COMSERVACTON

Mantenimiento

Conservacion

TOTAL

SEEVICIOS PROFESIOMALES

Profesorade
Acecpria Contable / Labozal

Azesona Jundica

Amditoria

TOTAL
FEIMAS DE SEGUROS
Sesguros

TOTAL

OTROS GASTOS BANCARIOS

Comisiones
Hipoteca v préstamos

TOTAL

FUBLIC/PROPAGRREFP

Boletn
Actos Culturales / Imagzen
TOTAL

PRESUPUESTO
DICIEMEEE

43.000,00
25.000,00
70.000,00

10.00:0,00
13.000,00

23.000,00
23.000,00
30.000,00

4.500,00

9.000,00
9.000,00

1.000,00
1.500,00
2.500,00

80.000,00
7000, 00
87.000,00

REALIZADO
DICTEMBEE

H=
o
e

T}
o

| =

:

10.050,74
13.234,60
25.285,34

20,042 50
22 300,00
2410113

430000

77.5343,63

9.674,68
9.674,68

211,91
519,03
1.030,94

04 002,47

64.002,47

DIFERENCIA

-1.540,50
-1.627,00
-3.167,50

50,74
234,60
255,34

1.642,50
-500,00
_5.898,87
_200,00
-4.956,37

674,63
674,63

-153.997.33
=700, 00




MEMORIA ANUAL | 2020

SUMINISTROS
Azua 1.500,00 1.241,13 -258,87
Luz 6.000,00 472516 -1.274,84

Teléfono 4.000,00 2049 41 -1.050,39
Comuidad 17.000,00 14.474,54 -2.575,46

OTROS SERVICIOS

Cerrens v Cireulares 2.000,00 262,11 -1.737,59
Fatocopias 1.300,00 1.140,00 -360,00
Waterial de oficma 500,00 1.599,99 1.099,99
Reurdones de Trabajo 2.000,00 243542 433,42
Suseripcionas 2.500,00 217343 326,57
Viajes ¥ locomaciones 1.000,00 1.773,05 273,05
lenzajeria 500,00 230,36 -260,64
Varios 5.000,00 11.815,40 3.515,40
Distas 10.000,00 13.500,00 3.500,00
Varios (Cantro de Estudios) 2.500,00 2.469,07 -30,93

PERSONAL

Indemnizacion 26.500,00 26.327,26 472,74
Susldos v Salarios 90.000,00 92.920,83 2.920,53
Sezuridad Social 30.000,00 29.162,12 837,58
Otros Gastos ~3.000,00 2.499,00 -2.301,00

Amortizaciones 1722460 77340

VARIOS
TVA (no dedudble) 15.000,00 16.78512 178512
Dot Prov.Inzolv.custas 2019 6.000,00 410992 -1.590,08

RESULTADO -19.762,56
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EXPLICACION DEL RESULTADO:

A pesar de tener un resultado negativo de 19.762,56€, hemos tenido que afrontar parte de la
indemnizacién del despido de Fernando Sadenz, de 26.327,26€, por lo que sin esta partida, el
resultado habria sido positivo en 6.564,70<€.

1.- ORGANOS DE GOBIERNO

De acuerdo a nuestros estatutos los 6rganos de Gobierno del Colegio son:

¢ 1.1.- Asamblea General

La Asamblea General es el 6rgano supremo del Colegio. Estd compuesta por todo el censo de
colegiados de la Comunidad de Madrid y sus competencias vienen reguladas en el Art.33 de
nuestros Estatutos.

Como es preceptivo y de acuerdo con los Estatutos Colegiales el dia 25 de junio de 2019 tuvo lugar
en el Salon de actos de nuestro Colegio.

La Asamblea General ordinaria se celebré con la asistencia de colegiados, y los cargos
representativos de la Junta de Gobierno, aprobandose la Memoria de Actividades, Estado de
Cuentas y Liquidacion de Presupuestos correspondientes al afio 2019. Asimismo, quedaron
establecidas las lineas de actuacidn y los Presupuestos de Ingresos y Gastos para el ejercicio de
2019

Posteriormente se celebrd una Asamblea extraordinaria el 27 de Julio de/2021 en la que se
ratific6 como normativa de aplicacién interna vinculante los Estatutos aprobados por el Pleno del
Consejo General de 15 de marzo de 2011

¢ 1.2.- Junta de Gobierno

La Junta de Gobierno es el 6rgano de representacion, direccién y administracion del Colegio. La
Presidenta ejerce cuantas funciones sean precisas para la adecuada direcciéon y administracién
del Colegio, de acuerdo a la facultades previstas en los Estatutos y sujetandose a las normas que
fije la Asamblea.

La actual Junta de Gobierno de acuerdo a la norma estatutaria tomoé posesion de sus cargos el dia
3 de Diciembre de 2020, tras celebrarse unas elecciones a la Presidencia de la Instituciéon y demas
miembros de la Junta de gobierno el 10 de diciembre de 2020.

La Junta de Gobierno del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid esta formada por los
siguientes miembros:
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MIEMBROS DE LA NUEVA JUNTA DE GOBIERNO

Durante el afio 2020 se han celebrado las siguientes Juntas de Gobierno ORDINARIAS.

1. Reunién Junta de Gobierno n? 1/20 del dia 20 de enero de 2020

2. Reunidn Junta de Gobierno n2 2/20 del dia 19 de febrero de 2020

3. Reunion Junta de Gobierno n® 3/20 del dia 15 de abril de 2020

4. Reunion Junta de Gobierno n2 4/20 del dia 20 de mayo de 2020

5. Reunion Junta de Gobierno n? 5/20 del dia 18 de junio de 2020

6. Reunion Junta de Gobierno n® 6/20 del dia 15 de julio de 2020

7. Reunioén Junta de Gobierno n? 7/20 del dia 15 de Septiembre de 2020
8. Reunioén Junta de Gobierno n2 8/20 del dia 21 de Octubre de 2020

9. Reunidn Junta de Gobierno n® 9/20 del dia 18 de Noviembre de 2020
10. Reunioén Junta de Gobierno n? 10/20 del dia 23 de Diciembre de 2020
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Durante el afio 2020 se han celebrado las siguientes Juntas de Gobierno EXTRAORDINARIAS.

1. Reunioén Junta de Gobierno Extraordinaria n? 1/20 del dia 3 de noviembre de 2020

2. Reunidn Junta de Gobierno Extraordinaria n® 2/20 del dia 3 de diciembre de 2020

Todas estas Juntas de Gobierno han seguido el orden del dia establecido, dando lectura al acta
anterior y procediendo al seguimiento de los acuerdos tomados.

En las Juntas de Gobierno se han ido abordando los temas de interés de cada una de las
comisiones tanto de Agentes, Corredores y Comunicacién, se ha presentado el Informe de
Gerencia y Formacion, de Afiliacién, econdmico contable, Revista y Publicidad asi como el Informe
de Presidencia. A las Juntas de Gobierno que asi lo requirieron, contaron con la presencia del
Consejo Asesor para tratar asuntos de interés colegial.

2.- ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

La Junta de Gobierno es el 6rgano de direccién y administracidn del Colegio, esta presidida por la
Presidenta, y ejerce cuantas funciones sean precisas para la adecuada direcciéon y administracién
del Colegio, seglin se establece en sus Estatutos.

Como 6rgano colegiado debe reunirse por lo menos una vez al mes. A lo largo del afio 2020 se han
celebrado 11 sesiones en Junta ordinaria y 1 extraordinaria.

Los fines del Colegio se establecen en el articulo 24 de los Estatutos, comprendiendo la
ordenacion del ejercicio de la profesion, su representacion, la defensa de los intereses
profesionales de los colegiados; fomentando y contribuyendo a una adecuada formacion y
actualizacion de conocimientos.

Ejerciendo cuantas acciones redunden en beneficio y defensa de los intereses profesionales
generales de sus colegiados, estableciendo a tal efecto los servicios oportunos entre otros.

En desarrollo de estos fines la Junta de Gobierno ha emprendido diversas actuaciones, que se
pueden agrupar en los siguientes apartados

2.1.- Actuaciones de representacion
2.2.- Actuaciones para la defensa de la profesion
2.3.- Actuaciones para la mejora de servicios al colegiado

2.4.- Actuaciones para mejora de imagen y presencia social

Durante el afio 2020 hay que resefiar las actuaciones que se detallan seguidamente:

10
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2.1.- Actuaciones en representacion

Es funcion del Presidente, y del Vicepresidente en su ausencia, representar al Colegio ante
cualquier entidad publica o privada, instituciones, organismos publicos y cualquier otra entidad
de interés para la profesion.

En el caso de nuestro Colegio, promover y representar la imagen del mediador de seguros
especialmente entre las aseguradoras reviste especial importancia, porque establece la pauta de
relaciones regulares de comunicacidn, también en la relacién con los propios colegiados, sus
peticiones y problemas.

Durante el afio 2020, se han mantenido reuniones regulares y se ha asistido con representacion
institucional a multiples actos, convocatorias y reuniones de trabajo con entidades e instituciones
del sector.

Se ha recibido en el Colegio la visita de numerosas entidades aseguradoras al objeto de
intercambiar impresiones y promover acuerdos de colaboraciéon que impulsen sinergias entre el
colectivo con el fin de establecer relaciones fluidas que aporten un valor afiadido a las necesidades
de los colegiados. Este afio tenemos dos nuevas incorporaciones, se trata de ERGO y NUEVA
MUTUA SANITARIA.

La Presidenta, junto al Gerente y los vocales correspondientes, han recibido a los directivos y
ejecutivos de estas compaiiias que se han sentido honrados de visitar el Colegio y estrechar lazos
de union con el colectivo. No podemos olvidar la mediacidn que ejerce el Colegio en la resolucién
de posibles conflictos que esporadicamente se dan entre colegiados y las citadas Entidades.

Las companias colaboradoras son:

ADESLAS | AIG ALLIANZ ASISA AXA

CASER CHUBB DAS DKV ERGO

FIATC HISCOX LIBERTY MAPFRE MARKEL

MUSAAT | MUTUA DE | NUEVA MUTUA | PREVENTIVA | PREVISORA
PROPIETARIOS SANITARIA GENERAL

REALE SANITAS SANTALUCIA SENASSUR ZURICH

La Jornada anual FORUM CECAS, que cuenta habitualmente con la habitual representacion del
Colegio, no se ha celebrado en 2020. De esta forma, ultima edicién que se celebr6 fue en
noviembre de 2019 en la ciudad de Toledo, a la que asistieron la Presidenta y el Gerente, siendo
testigos de la entrega al mejor alumno de Espaia.

Hay que destacar la presencia institucional de nuestra Presidenta durante la pandemia para

aclarar la ilegalidad de algunas entidades bancarias de exigir un seguro para conceder las ayudas
ICO en algunas emisoras de radio, como Onda Cero, y en el programa de TVE ‘La Mafiana de la 1’.

11
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La excepcionalidad del afio 2020, en la que se han impuesto medidas muy estrictas de seguridad
sanitaria, como el confinamiento domiciliario durante casi un centenar de dias en los meses de
marzo y abril, provoca la suspension de los habituales actos de representacion presenciales del
Colegio, en los que la institucién prioriza la salud y el cumplimiento de la normativa sanitaria.

En este sentido, el acto académico mas importante de nuestra institucion, la entrega de Diplomas
a los alumnos de la tltima promocién del Centro de Formacién, ha quedado sin celebrarse en la ya
clasica ceremonia en el Salén de actos del Colegio Mayor Universitario San Pablo CEU.

Igualmente, se ha suspendido la celebracion del Encuentro de Vida y Pensiones ‘Vida Madrid’,
celebrado en los aflos 2017 y 2019, y en los que el Colegio invita a participar a todas las entidades
aseguradoras para que todos nuestros colegiados y profesionales del sector conozcan la
evolucion del ramo de Vida, y las principales novedades e innovaciones del mercado, y compartan
opiniones con los responsables de la industria aseguradora.

2.2.- Actuaciones para la defensa de la profesion

Si en algin momento es necesaria la cercania del Colegio con sus colegiados es con la declaracién
del Estado de Alarma en marzo de 2020, en donde la institucién se vuelca en informar sobre los
efectos de la nueva situacion legal provocada por el Real Decreto Ley que reguld la paralizacién de
la actividad econémica, y que no afecté a la mediacidn.

También se comparten las nuevas normas y formularios, como el modelo de solicitud de ERTEs, o,
en los sucesivos tramos de desescalada, con las principales recomendaciones en la vuelta al
trabajo y para reabrir negocios.

[gualmente, el Colegio traslada a los colegiados las iniciativas de excepcionalidad adoptadas por
las diferentes entidades aseguradoras a favor de los mediadores y los asegurados, asi como por la
Asociacion Empresarial del Seguro, UNESPA. Tampoco olvida a los auténomos que necesitan
financiacién y les remite las ayudas publicas y bancarias a las que pueden optar los mediadores.

Con el animo de facilitar la comprension de la nueva normativa, la institucion comparte varias
guias explicativas, con las medidas del RDL 3/2020 o como las que afectan al tratamiento de los
datos, publicadas por UNESPA o la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

Es en esos duros momentos en los que el Colegio de Madrid lanza una campafia para promover la
imagen del mediador y defenderla, con el hastag #mediadorcolegiado, resaltando su compromiso
con la sociedad ante la crisis sanitaria. Se ponen a disposicion de los colegiados dos infografias con
informacién de interés para clientes y colaboradores para poder compartir en redes sociales,
como Facebook, Twitter y LinkedIn, y en donde pueden nominar a otros colegiados para
animarles a unirse a este movimiento de agradecimiento. En una de las infografias, a las que los
colegiados pueden anadir su logo, se puede leer: Estamos contigo en los momentos duros y
estaremos en el “se acab6 y vencimos”. En otro de los mensajes se insiste en que “el seguro es una
actividad esencial. Seguimos a tu servicio”.

12
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Desde el Colegio también se aprovecha la actualidad para defender la figura del mediador en la
contratacidon de todo tipo de seguros. Es el caso de la entrevista, con gran repercusion a nivel
mediatico, a la Presidenta el viernes 17 de abril en el programa de TVE ‘La Mafiana de la 1’, para
aclarar las denuncias de usuarios sobre algunos bancos que aprovecharon la situacién para exigir
la contrataciéon de determinados seguros para la aprobacién de los créditos ICO, y en la que
recuerda que estd prohibido por Ley desde 2018 condicionar la concesiéon de un crédito a la
contratacidn de un seguro.

Ante el aumento de la delincuencia online, se programa una formacién online con FIATC sobre
ataques cibernéticos y las nuevas soluciones de la aseguradora contra este tipo de delitos.

Tras el verano, la Presidenta participa en septiembre en el desayuno virtual ‘El impacto de la IDD
en el modelo de distribucion de seguros en Espafia’, organizado por el diario Cinco Dias y KPMG.

2.3.- Actuaciones para la mejora de servicios al Colegiado.

A lo largo del afio 2020, las distintas vocalias del Colegio han iniciado una serie de actuaciones
dirigidas a mejorar el servicio al Colegiado. Son destacables los relacionados con la digitalizacién
de los servicios y la financiacién de la actividad. En este sentido, se mantienen las condiciones
econdmicas exclusivas con la plataforma MPM Software. En lo financiero, se actualiza el convenio
con Bankinter para ofrecer servicios financieros con condiciones especiales para los mediadores,
ante la obligacién a partir del 6 de mayo a agentes y corredores para que tengan sus cuentas
bancarias con clientes separadas del resto de recursos econémicos del profesional.

Durante el afio, el Colegio sigue ofreciendo los servicios de las asesorias una importante mejora
con las inscripciones de nuevos mediadores en la DGSFP, servicio gratuito para todos los
colegiados. De igual modo se han mantenido las condiciones economicas exclusivas con la
plataforma tecnoldgica SOFTQS, y desde el pasado afio 2018, también colaboramos oficialmente,
con la tecnolégica TE-SIS.

A parte de las Asesorias Juridica, Fiscal y Laboral, de Formacién, Marketing, RC, etc., se siguen
ofreciendo como servicios colegiales :

e Convenio con Konecta, para ayudar a los colegiados en campafias de Marketing y Back
Office.

e Servicio de Peritacién para nuestros colegiados con un convenio con Pluvia Risk.

e Servicio de correos certificados con 3GMG, en el que los colegiados pueden enviar correos
desde la pagina Web.

e Se ha instaurado en nuestra pagina Web una bolsa de empleo para que nuestros colegiados
puedan demandar y ofertar empleo.

e En el afio 2018, se cred un nuevo servicio colegial con SACS, con la intencion de externalizar
la gestidon de siniestros de los colegiados madrilefios para facilitarles su labor diaria.

e En el area de servicio de LOPD, atencién al cliente y SEPBLAC, se han ampliado los servicios
y ofrecido diferentes talleres informativos para los nuevos colegiados.
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e Se mantienen y renuevan las mismas condiciones favorables que disfrutan los colegiados en
la contratacién de la pdliza de RC de Corredores. De Igual modo con los demas convenios
incluidos el de Sabadell.

En el afio 2020, se han instaurado dos nuevos servicios colegiales:

- Smart Discovery, se trata de una herramienta informatica para la ayuda al colegiado en la
venta de seguros de vida.

- Ofipapel , ventajas en material de oficina

- Wefox, herramienta tecnolégica comercial muy practica en la actividad de la mediaciéon

Cabe resefiar otros dos nuevos servicios incorporados en la dltima parte del afio al catalogo del
que se pueden beneficiar agentes y corredores con su colegiacién. Por un lado, el Colegio de
Madrid comienza a integrar de forma gratuita a todos agentes de seguros colegiados en una pdliza
de Responsabilidad Civil. Aunque se trata de un servicio que no es obligatorio, pero si muy
recomendable para los mediadores de seguros. Igualmente, se ofrece la posibilidad de contratar
una poliza individual mediante la que podran aumentar su nivel de asesoramiento, con
importantes ventajas, tanto en precio como en garantias.

Por otro lado, toma la iniciativa de ofrecer a sus colegiados un servicio de asesoria en Compliance,
a través del despacho de abogados ‘Sin Riesgo Penal’, especializado en esta materia, de cara a la
elaboracidn de ‘Planes de Cumplimiento normativo’ para mediadores. La existencia de un sistema
de cumplimiento normativo, o compliance, es un requisito indispensable de actuaciéon y puede
suponer una causa de exoneracion de la responsabilidad penal, administrativa y societaria de la
empresa y sus Administradores.

Para conocer en detalle estos nuevos servicios, se programan sendos webinar online para que los
colegiados tengan la oportunidad de preguntar y eliminar todas sus dudas.

Hay un incremento de colegiados al precisar los servicios que se ofrece de forma conjunta desde el
Colegio. Ello nos ha permitido poner en valor la funciéon del Colegio que es dar servicio al

colegiado.

Desde el afio pasado, nuestro colegiado esta recibiendo de forma gratuita, la revista on-line “El
Economista”.

2.4.- Actuaciones para la mejora de Imagen y Presencia social.

Dentro del marco de las actuaciones de la Junta de Gobierno para la mejora de imagen y presencia
social de nuestro colectivo, ha comenzado a trabajar muy intensamente en esta materia.

Aunque la pandemia ha impedido continuar la implicacién de la Junta de Gobierno de afios

anteriores en asistir a sesiones de trabajo o mesas redondas donde se hable de la importancia del
mediador de seguros, ha aumentado su presencia, y la de la institucién en redes sociales.
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Sin embargo, ha estado al pié de la actualidad defendiendo los intereses de los mediadores, como
al denunciar en el mes de abril las practicas abusivas de entidades financieras en la
comercializacidon de préstamos avalados por el ICO, motivo por el que Onda Cero entrevisto6 a la
Presidenta, asi como el programa ‘La Mafiana de la 1’, de TVE.

El 11l Indice de Influencia de Mutua de Propietarios publicado en julio de 2020, que analiza la
presencia de empresas, entidades y profesionales del sector Seguros en redes sociales, sitia a
nuestro Colegio entre las diez entidades de mediaciéon mas influyentes en Twitter. S6lo otros dos
colegios, los de Caceres y Alicante, se encuentran en esta tabla.

A nivel individual, la Presidenta se sitda en la primera posiciéon de persona mas influyente en la
mediacion en redes sociales, segin Mutua de Propietarios, en una tabla en la que solo hay dos
mujeres y en la que también aparece nuestro Vicepresidente.

Los resultados destacan el impulso al sector desde diferentes canales y dmbitos, asi como la ayuda
a los colegiados, a las empresas asociadas y a la mediacién. La presencia de la instituciéon ha
aumentado desde los mas de 2000 seguidores, tanto en Linkedin como en Twitter, de la memoria
anterior a mas de 5.200, generando mucho trafico a las informaciones de nuestra pagina web y
una amplia visibilidad, al igual que en Facebook, en donde también se publican las noticias del
Colegio.

Los seguidores en Twitter han pasado desde los 1380 de la Ultima memoria a mas de 4.057 en
mayo de 2021, lo que supone un aumento del 194%. Por su parte, los seguidores de las
publicaciones en LinkedIn han aumentado en 439 en los ultimos doce meses, hasta situarse en la
actualidad en 1059, lo que supone un crecimiento del 70% respecto a los datos de la dltima
memoria, cuando seguian al Colegio en esta red social 620 personas. En Facebook, la institucién
cuenta con 566 seguidores.

Nuestra presencia en redes sociales se hace eco de toda la informacién que genera el Colegio, asi
como de las participaciones de los integrantes de la Junta de Gobierno en diferentes medios de
comunicacion para hablar de la necesidad de contratar un mediador de seguros, o en articulos y
entrevistas para difundir también la mision y los valores del Colegio de Mediadores de Seguros de
Madrid.

En 2020, el Colegio no se ha podido aprovechar del enorme impacto mediatico que, cada afio,
supone la celebracién de nuestro principal evento, el Foro Madrid Seguro, y que supone una
oportunidad simpar para dar a conocer la labor de los mediadores profesionales de seguros, y del
Colegio en particular, por la presencia de numerosos medios de comunicacién ya habituales, como
Capital Radio, TVE, Cuatro TV y Seguros TV.

La presencia del Colegio dentro de Madrid Foro Empresarial, que enriquece y da visibilidad a
nuestra institucion ha sido especialmente util durante 2020, al aportarnos informaciéon de
caracter legal y fiscal muy oportuna por la coyuntura sanitaria, que se ha trasladado con rapidez a
todos los colegiados.
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3.- SERVICIOS

En este apartado se recogen todas las actuaciones que se han desarrollado en las distintas areas
de servicios que dispone el Colegio en atencion a los colegiados. Diferencidndose entre Asesoria
Juridica, Asesoria Fiscal, el Centro de Estudios y Area de Publicaciones, servicios de Comunicacién,
Revista y circulares.

3.1. Asesoria Juridica

Durante el afio 2020, se ha prestado asesoramiento juridico en el Colegio todos los martes y
jueves en horario de 16,30 a 20,00 horas y, a través de la direcciéon de e-mail de la Asesoria
Juridica. Dicho asesoramiento ha tenido como objeto dar respuesta a las consultas planteadas por
los colegiados en las cuestiones suscitadas en su actividad como mediadores de seguros, ya sea
como agentes/agencia de seguros o como corredores/corredurias, y en relacién tanto a la
normativa recogida en la Ley 26/2006, hoy derogada, como conforme a lo dispuesto en el vigente
Real Decreto-Ley 3/2020. En cuanto al objeto de las consultas cabe distinguir tres grupos
diferenciados relativos a:

3.1.1. Sus relaciones con la Administracidn que ejerce el control sobre su actividad.
3.1.2. Sus relaciones con las Entidades Aseguradoras.

3.1.3 Sus relaciones con los Tomadores o Asegurados de las p6lizas por ellos medidas.
3.1.4. Sus relaciones con otros mediadores.

3.1.5. Otros extremos.

3.1.6. Servicio de Atencion al Cliente.

3.1.7. Tramitacién de las solicitudes de inscripcién y modificaciéon de inscripcidn de corredores de
seguros y agentes de seguros vinculados, persona fisica o juridica, ante el 6rgano de control

3.1.1 Consultas relativas a sus relaciones con la Administracién que ejerce el control sobre
su actividad.

En este grupo se incluyen las consultas sobre:

Requisitos necesarios para conseguir y mantener la autorizacidn para el ejercicio de la actividad
de corredor/correduria de seguros. Tramitacién de solicitudes de Inscripcion y otros escritos ante
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y Organo de Control paralelo en la
Comunidad de Madrid.

Supuestos en que puede ser denegada la solicitud; Incompatibilidades para el ejercicio de la
profesion; Administraciéon competente para conceder dicha autorizacién (nacional o autonémica)

Servicio de atencion al cliente; Presentacion de la Declaracion estadistico contable anual.
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Cumplimiento de la informacién a facilitar a los tomadores antes de formalizar el contrato de
seguros, y Cumplimentacién de la emision de recomendacién que realiza el corredor tras la
realizacion del analisis objetivo.

Procedimientos sancionadores: Consideracién de actuaciones concretas como sancionables por el
organo de Control. Formas de subsanar situaciones irregulares para evitar ser sancionados.

Defensas o argumentos de oposicién en procesos sancionadores ya iniciados. Informacién acerca
de las sanciones imponibles a diversas actuaciones irregulares.

Comunicaciones obligatorias al 6rgano de control: Modificacién del director técnico de correduria;

Modificacién de las participaciones de los socios; Cambio de situacién subjetiva del corredor que
pueda dar lugar a incompatibilidades; Cambios de domicilio, y Contratos de colaboradores.

Responsabilidad Administrativa de los mediadores por sus actuaciones: Sin tener la preceptiva
autorizacion al actuar como corredor/correduria; Sin tener seguro de responsabilidad civil
preceptivo; Sin tener Servicio de Atencién al Cliente; No haber presentado la Informacion
Estadistico-Contable; En relacidn con los tomadores o asegurados que perjudiquen los derechos
de éstos; No haber facilitado la informacién previa; No haber realizado analisis objetivo; Ejercer
sin estar inscrito como mediador en el Registro correspondiente; Tener empleados y
colaboradores sin la formacion exigible, y No facilitar o exigir la formacién continua de empleados
y colaboradores.

Otros aspectos previstos en la vigente Ley de Mediacion y normas de desarrollo. Agentes
vinculados; Agentes exclusivos con autorizacion para trabajar con otras entidades; Formacién de
auxiliares externos, asesores y empleados; Régimen de los auxiliares asesores; Compatibilidad de
distintos tipos de mediacion; Titulacidon exigible, y Supuestos de convalidacién de estudios o
experiencia. Cobro de honorarios.

Obligaciones relativas a la Informacién Estadistico-Contable Conceptos y datos que incluye. Forma
de realizarla.

3.1.2 Consultas relativas a sus relaciones con las Entidades Aseguradoras.

Nacimiento de la relacion; Contenido del Contrato de agencia; Contenido de la carta de
condiciones; Contratos verbales; Clausulas nulas o abusivas; Compatibilidad con otras actividades,
y Trabajador auténomo dependiente Desarrollo de la relacién. Modificacién unilateral de las
comisiones por la compafifa Modificacién pactada de las condiciones del contrato; Efectos;
Exigencias de cartera minima; Derechos en supuestos de cambio de mediador; Derechos por baja
global de la cartera del mediador;

Derechos de cesion de cartera, en funciéon de la legislacion aplicable al contrato; Agentes
multicompafiia, y Normativa aplicable a contratos anteriores a la entrada en vigor de la Ley
26/2006 Extincion de la relacion. Supuestos en los que es licita; Consecuencias cuando es causal y
cuando es consensuada; Fraude de ley y abuso de derecho por parte de la Entidad Aseguradora;
Acciones legales a tomar; Derechos econdémicos tras la extincion; Propiedad de la cartera de
polizas y de clientes, e Indemnizacion por clientela.
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Acciones posibles en reclamacién de derechos ante las Entidades Aseguradoras y de éstas frente
al mediador. Denuncias al érgano de control administrativo. Procedimientos judiciales, civiles y
penales.

3.1.3 Consultas relativas a sus relaciones con los Tomadores o Asegurados de las pdlizas
por ellos mediadas.

Obligaciones que supone su relaciéon como agente o corredor; Comunicados a o de las Entidades
Aseguradoras al mediador; Efectos para el tomador, y Responsabilidad que se asume.

3.1.4 Consultas relativas a sus relaciones con otros mediadores.

Obligaciones deontolédgicas; Cambio de mediador; Libre — competencia; Supuestos de actuacion
como colaborador (art 33 Ley 26/2006) de corredor o correduria, e Incompatibilidad de
relaciones de agente o subagente con la actuacién como corredor o colaborador.

3.1.5 Consultas relativas a otros extremos.

Obligatoriedad de estar dado de alta en el RETA; Criterios de los 6rganos de control; Cuestiones
relacionadas con los derechos de sus clientes derivados de la p6liza mediada por ellos;

Obligaciones formales y sustantivas en materia de proteccion de datos; (Solicitud de
autorizaciones para tratar y ceder datos de tomadores o asegurados, problematica en los
supuestos de cesion de cartera, inscripcion de ficheros, documentos de seguridad, compromisos
suscritos con las Aseguradoras en esta materia...), y Obligatoriedad de cumplir con normativa de
prevencion de blanqueo de capitales.

3.1.6 Servicio de Atencion al Cliente.

Designacién voluntaria del Servicio de Atencion al Cliente ofrecido por el Colegio, por parte de los
colegiados; Coste; Informacion a facilitar a los clientes. Atencién en caso de queja.

3.1.7. Tramitacion de las solicitudes de inscripcion de corredores de seguros y agentes
vinculados ante el 6rgano de control.

Tramitacion de los expedientes de inscripcién y modificaciones de inscripcion de los colegiados y
futuros colegiados ante la DGSFP y la Comunidad de Madrid.
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3.2. Asesoria Econdmica -Fiscal

3.2.1.- Alos Colegiados:

A lo largo del afio, se ha venido prestando el servicio de Asesoria Fiscal, Laboral y Contable a los
colegiados que asi lo han solicitado, para aclarar las dudas que se les presentan en estos temas.

Los temas mas consultados han sido, entre otros, los siguientes:
« Declaraciones fiscales trimestrales: obligatorias, plazos y modelo para su presentacion.
« Gastos deducibles: cudles son aceptados y como deben estar justificados.

e Impuesto sobre Actividades Econdmicas: epigrafes correspondientes la actividad de mediacién y
forma de cumplimentacidn.

« Jubilacién: requisitos fiscales y laborales, asi como la tributacién de las prestaciones.
 Tratamiento del IVA: alcance de la exencién y la regla de la prorrata, cuando corresponda.
e Transmisidn de carteras de seguros: aclarando a qué impuestos esta sujeto.

e Modelo 347: plazo y forma de cumplimentacion.

e Impuesto y Contabilidad de Sociedades: planes de cuentas y contabilizacion.

» Conveniencia de constituir Sociedades por motivos fiscales.

» Renta y Patrimonio. Declaracién de la Renta. Inspecciones de la AEAT.

» Modalidades en la contratacién laboral.

3.2.2.- Alos Organos de Gobierno:

Hemos asistido a la Asamblea anual y a todas las Juntas de Gobierno (mensuales), informando y
asesorando a la Presidencia, a la misma Junta, Comisiéon Econdmica y Gerencia.

Elaboramos mensualmente, los informes econdmicos en los que se explica cual es la situacion
financiera y contable del Colegio:

e Comparativo presupuestado/realizado.
¢ Cuenta de pérdidas y ganancias.

« Balance de situacion.

 Balance de sumas y saldos.

Las cuentas al 31 de diciembre son auditadas anualmente por un Auditor de Cuentas, sin

ninguna objeciéon y con certificados de Hacienda y Seguridad Social de estar al corriente de
las obligaciones fiscales y laborales. Auditoria que respalda nuestra gestion.
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3.3.- Formacion-Centro de Estudios. COLEGIO DE MADRID 2020

El Colegio de Madrid ha prestado una especial atencidn al drea formativa como continuacién de
las realizaciones que se han venido desarrollando en afios precedentes.

Debido al covid 19 se cerré el centro de estudios durante 4 meses. La primera semana de julio
quedé abierto al publico con normalidad. Por supuesto, esta actividad colegial cuenta con todas
las medidas de seguridad necesarias por las circunstancias que nos rodean, como son los
hidrogeles por todas las estancias de la sede, el uso obligatorio de mascarillas, instalaciéon de
mamparas, seflalizaciones de distancia interpersonal, reduccién de aforos, etc.

Agradecer al claustro de profesores la capacidad de adaptacion tecnoldgica. El curso superior
grupo A en su 3er trimestre se ha desarrollado enteramente con clases on line y toda la
naturalidad posible. Ha sido un éxito, Los alumnos acabaron n contentos y no hubo mayores
problemas al respecto

Referente a los alumnos de los Cursos Oficiales, en general y en el Curso Superior en concreto, y a
partir de enero del afio 2020, se reanudan las clases iniciadas en el mes de octubre/19,
ascendiendo a un total cuarenta alumnos (40) los matriculados en el curso de 2019/20, en el
curso presencial y semipresencial para la obtencién del Certificado Formativo Grupo A. Es
el curso con mas alumnos matriculados de todos los Colegios de Espafia y somos la inica
institucion en toda Espaiia que imparte el curso en formato presencial

Tras tres afios de éxito con alumnos madrilefios obteniendo el Premio Pinies pero con el afio
pasado en blanco, en el 2020 hemos obtenido un premio Accesit que acredita a una alumna
madrilena la 22 mejor de Espaifia. El Premio Pinies, certifica al mejor alumno de Espafia.

Este premio resalta la labor del colegio de Madrid ya que obtuvimos tres premios Pinies en los
ultimos 5 afios, En afos anteriores se concedié el galardéon como mejor alumno de Espafia, a
nuestros alumnos Elena Armesto Pina, Elena Anchuelo y Raul Vera, sin olvidarnos que hace 3
afios pasado nuestro alumno Juan José Tomas fue elegido el segundo mejor alumno de toda
Espafia

Ademas, en el 2020 ha continuado el Plan de Formacién Continua, dirigido a los Colegiados,
empleados y sus colaboradores externos, que consta de varias acciones formativas y otros tantos
cursos, adhiriéndose mas de 105 alumnos.

Se impartieron un buen nimero de ponencias en nuestro salén de actos y se han inaugurado
nuevos cursos que dan gran prestigio a nuestro centro de estudios

Hace dos afios y como novedad significativa, el Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid
realizé, la primera ediciéon del encuentro ‘Vida Madrid’. El objetivo de la jornada es que
mediadores y aseguradoras puedan compartir en un mismo espacio diversas visiones sobre el
negocio de Vida y Pensiones, y asi poder reflexionar en comiin sobre nuevas iniciativas y
oportunidades de negocio. Esta jornada se volvera a celebrar en octubre del 2021 en salon de
actos de la Universidad San Pablo Ceu con la participacién de los especialistas mas reputados de
las compafifas en materia de seguros de vida.

Otro hito importante es la organizacion e imparticién por parte de nuestro colegio del Curso de RC

y seguros en el ICAM, Ilustre colegio de abogados de Madrid, lo que nos da visibilidad fuera de
nuestro sector y mucho prestigio
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En ambos casos, se trata de un aprendizaje basado en la experiencia transmitida por ponentes de
gran prestigio y con un gran conocimiento sobre la materia, asi como en la puesta en comun de las
inquietudes de los asistentes, en su mayoria profesionales del derecho especializados en
responsabilidad civil. Los profesores fueron juristas de prestigio asi como Magistrados y Jueces
expertos en la materia

El colegio de Madrid ha firmado convenios con los Colegios limitrofes para que sus colegiados
puedan acudir a las formaciones que se desarrollan en el Colegio de Madrid. Dichos convenios
hacen que colaboremos en materia de formacién en estos momentos con Segovia, Ciudad Real,
Cuenca y Guadalajara, y se trabaja para ampliar a mas provincias

2020 ha sido el tercer afo del Colegio de Madrid con su propia plataforma on line en donde se
imparten cursos a distancia, siempre relacionados con el mundo del seguro. Es una buena fuente
de ingresos y nos da visibilidad en el sector

Se sigue renovando el claustro de profesores, con lo mejores profesionales especialistas del sector,
todos ellos muy valorados por los alumnos y se observa una subida en la nota media del claustro
en general, por encima del 8 sobre 10 de todos los profesores

3.3-1 Cursos- Acciones Formativas

Implantados en el Centro con gran éxito en afios precedentes y cuya finalidad udltima es la
obtencidn del Certificado Formativo Grupo A para ser mediador de seguros, segiin Resolucion
de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de 18 de febrero de 2011 y Real
Decreto 764/2010 de 11 de junio por el que se desarrolla la Ley 26/2006 de 17 de julio, de
mediacion de seguros y reaseguros privados pudiendo hacerse, bien en presencia con asistencia a
clase, semipresencial, por el sistema de ensefianza a distancia a través del CECAS.

También se pusieron en marcha lo Planes de Formacion bonificados, a los que cada afio nuestro
colegiado se adhiere, para dar respuesta por un lado, a las exigencias legales que se derivan de la
autorizacion administrativa para el ejercicio profesional y, de otro, por la necesidad de estar al dia
junto con sus empleados y colaboradores externos.

Ademas se estan impartiendo para nuestros colegiados, ponencias y talleres por parte de las
compaiiias con las que el Colegio colabora muy estrechamente.

Se ha celebrado la VII edicién de la accién formativa de octubre a diciembre 2020 denominada
Curso superior de seguro y RC con 12 alumnos y un gran prestigio del claustro de profesores al
completo

Sin embargo este afio no se impartié durante el primer semestre la XIII edicién del Curso de
expertos en materia de seguros y peritacién judicial

Se han impartido clases presénciales en corredurias colegiadas para la formacién continua de sus
empleados y colaboradores.

Se ha impulsado desde el Colegio en estrecha colaboracion con el Cecas los cursos

“+ salud + vida” y “Curso de asesor financiero europeo” y “Experto en tecnologia aplicada
de la mediacion” que dejara en las arcas colegiales el 25 % de lo recaudado
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3.3.2 Curso Superior

Fue homologado por resolucion de la Direccion General de Seguros como curso de Formacién en
Materias Financieras y de Seguros Privados, desarrollado durante 500 horas lectivas, con
examenes parciales liberatorios y una asistencia minima del 80% a las clases en presencia. La
participacién en el mismo fue de 60 alumnos, de forma presencial y semipresencial.

e Que estuvo formado por aquellos profesionales que querian ser Mediadores y sin relaciéon
previa con el sector asegurador.

e Los que procedian del sector asegurador y pretendian adquirir una independencia en la
mediacién que como colaboradores o agentes no tenian.

Para la imparticion de estos cursos, se ha contado con un claustro de profesores de reconocida
experiencia en areas especificas dentro del campo del seguro, y no menos dotes pedagdgicas. El
claustro ha sido renovado con incorporaciones de expertos en las materias a tratar.

Todos los alumnos presentados, ya que todos pudieron cumplieron con los requisitos y exigencias
legales de asistencia y demas condicionantes, a las convocatorias finales de junio y/o septiembre,
resultaron aptos. Asimismo, realizaron una tesina sobre la materia y disciplinas profesionales,
elegida libremente y dentro de un periodo maximo de tres meses, una vez resultado “aptos”,
siendo reflejadas sus experiencias en la misma y que se presenta al Centro de Estudios.

Esto demuestra la calidad de ensefianza que se imparte y el alto nivel del Colegio de Madrid, si
bien, es cierto que va paralelo a una programacion adecuada previa, asi como su infraestructura y
medios pedagdgicos a disposicion del alumnado.

DKV, Markel, AIG, Generali, Hispania, Mutua de Propietarios, Mapfre y Fiatc impartieron clase a
nuestros alumnos del curso superior cumpliéndose asi parte de los acuerdos que tenemos con
ellos.

Por causa del mercado y agravado con motivo del Covid 19, se han instalado un sistema on line de
imparticion de clases y que el centro de estudios pase a ser mixto presencial/on line, esta siendo
un gran avance, nos permite mucha flexibilidad y digitalizacién de nuestro curso

Ademas, a través del Cecas se ha puesto a disposicion de los alumnos clases grabadas del 3er
trimestre y que los alumnos puedan verlas cuando quieran

Este afo a causa de la pandemia se suspendié la Ceremonia de entrega de diplomas, donde se
imparte la leccion magistral por parte de alguna personalidad publica importante como en el afio
anterior donde D. Enrique Lépez Lépez. Consejero de Justicia de la Comunidad de Madrid.
También particip6 en la ceremonia la Sra. Presidenta del Colegio de Mediadores de Madrid y
del Consejo General Diia Elena Jiménez de Andrade y en su intervencion destacé que el centro
de estudios del Colegio de Madrid es una referencia en Espafia. La ceremonia se desarroll6 en
magnifico salon de actos del Colegio mayor San Pablo CEU, Universidad con la que
mantenemos una excelente relacion, y fue la Vicerrectora Cristina Masa quien presidio el
acto
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EL PRESENTE CURSO 2020/2021 CUENTA CON LA SIGUIENTE MATRICULA DE ALUMNOS:

Continuamos siendo el colegio con mayor nimero de alumnos de toda Espafia, donde Sevilla/
Huelva/ Cordoba es el segundo con 40 alumnos,

Alguno de nuestros profesores han participado, Junto con el Cecas en la nueva
estructuracion del contenido del temario, de este grupo A, para adaptarnos a los nuevos
tiempos y a todos los cambios que se producen constantemente.

3.3.3 Cursos a Distancia

Los alumnos que lo han solicitado han sido dirigidos al CECAS, para aquellos cursos con los que no
cuenta nuestro Centro de Estudios y el resto propios del Colegio, bajo cuya supervision
desarrollan preparandose para realizar las pruebas libres anuales, o simplemente para cumplir
con los requisitos legales, segiin la Resoluciéon de Formacion, siendo el examen por libre,
convocandolo el Consejo General a través de la DGSFP.

Es un curso general de seguros y en él se inscriben los alumnos que no disponen de tiempo para
hacerlo en presencia en nuestro centro, o bien por la distancia de su residencia a Madrid, lo que
les impide optar por alguna de las alternativas precedentes.

Este curso se ha desarrollado desde el prisma de los cursos anteriores, por cuanto en el mismo se
han abordado los temas como si se tratara de un curso en presencia. Conjuntamente con los
Manuales de Mediador de Seguros, se envia un juego de cuestionarios de preguntas tipo “test”,
preguntas abiertas y ejercicios practicos solucionados para ser trabajados, disponiendo los
alumnos de una tutoria, a través de la plataforma que tiene el CECAS.

23



MEMORIA ANUAL | 2020

También se han matriculado 2 alumnos como “oyentes” en nuestro curso superior grupo A,

Los cuales acuden a nuestras clases para preparar de manera practica el examen que se realiza en
junio denominado en la Ley pruebas de aptitud que en caso de superaciéon dan acceso a dicho
titulo

3.3.4 Cursos de Formacion para colegiados, empleados y sus colaboradores auxiliares
externos

Estos cursos especificos para "Empleados de Seguros”, estdn encaminados a facilitar una
adecuada formacién y puesta al dia tanto de Agentes y Corredores, como de sus empleados y
auxiliares externos del sector seguros en general, con el fin de que puedan realizar sus tareas de
una forma mas eficiente y con mayor conocimiento de causa.

PLAN AGRUPADO DE FORMACION BONIFICADA

Son cursos totalmente gratuitos, con cargo al Acuerdo Nacional de Formacién Continua, durante
el afio 2020 se han realizado cursos a través de FUNDAE. Hay que hacer constar que estos cursos
van dirigidos exclusivamente a empleados de nuestros colegiados, y se realizan a través del
Cecas, aunque se matriculen en nuestro Colegio.

Este afio ha habido mas 13 alumnos empleados en Empresas de la Mediacién

3.3.5 Plan de Formacion anual para colegiados, empleados y sus colaboradores externos
Dicha formaciéon comprende todos los niveles que existen en la Mediacion, técnicos y practicos en

cualquiera de los Planes de Formacioén, desarrollandose tanto en presencia, a Distancia u on-line, a
saber:

CURSO HORAS MODALIDAD
Formacion Inicial para Mediadores Grupo B 200 ON LINE
ACTUALIZACION /Reciclaje Grupo B 60 DISTANCIA
Formacion Inicial para Mediadores Grupo C 50 ON LINE
ACTUALIZACION/Reciclaje Grupo C 30 DISTANCIA
e Técnicas de Marketing y Comunicacién Comercial 30 DISTANCIA
e Seguro de Vehiculos a Motor 30 DISTANCIA
e Seguro de Multirriesgo de Hogar 30 DISTANCIA
e Seguros de Personas y Planes de Pensiones 60 DISTANCIA
e Seguro de Vida 60 DISTANCIA
e Seguro de Accidentes y Decesos 30 DISTANCIA
e Seguro de Salud 30 DISTANCIA
e Planes y Fondos de Pensiones 30 DISTANCIA
e Fiscalidad de las Operaciones de Seguros 30 DISTANCIA
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Consta de ACCIONES FORMATIVAS, que abarcan desde el auxiliar administrativo a la Direccién de
la Agencia/Correduria, asi como la preparacion especifica enfocada al reciclaje en informatica y en
las nuevas tecnologias, como Internet, los alumnos, cumplieron todos los requisitos de la
convocatoria, mas otros colegiados que fueron atendidos igualmente a través de otros Planes de
Formacion.

En estos cursos, pueden participar TODOS LOS COLEGIADOS, asi como sus empleados y
colaboradores externos.

Los de Formacién Inicial se imparten desde el mes de octubre y el resto a lo largo del afio natural.
La duracién de los Cursos en ambos "planes” oscila entre las 25 y 75 horas lectivas. A todos los
alumnos se les entrega un diploma acreditativo al finalizar el programa.

Todos los cursos se desarrollan integramente a través de nuestro Centro de Estudios y de nuestra
propia plataforma on line

Debido a la nueva Ley de Distribucién, se ha empezado a trabajar en un ambicioso proyecto de
formacidn continua por parte del colegio para todo el mercado, queremos ser la referencia en este
tipo de formacién on line

3.3.6 Curso de Expertos en materia de Seguros y Peritacion Judicial

Este afio no se pudo realizar el curso de Expertos en Materia de Seguros y Peritacion Judicial del
afio lectivo 2020. En el afio 2019, los alumnos matriculados fueron 12. En la Ceremonia de
entrega de diplomas, se impartio6 la leccion magistral por parte de D. Enrique Lopez, Consejero de
Justicia de la Comunidad de Madrid y se desarrollé en magnifico salén de actos del Colegio mayor
San Pablo CEU, Universidad, y fue la Vicerrectora Cristina Masa quien presidid el acto. Entrego los
diplomas nuestra Presidenta D. Elena Jimenez de Andrade

Se remodeld el contenido del curso en cuanto materias y profesores en los que se incluyeron
nuevos Jueces y Magistrados que aportan prestigio a dicho curso

3.3.7 Otras actividades Formativas.

Desarrolladas en el Centro de Estudios de nuestro Colegio y dirigidas a colegiados, alumnos,
entidades aseguradoras y financieras, instituciones y organismos:

Convenio con Entidades, para realizar las pruebas (exdmenes) en nuestras aulas de todos los
futuros mediadores de sus productos financieros y de seguros. Y en algunos casos es sus propias
oficinas.

Durante el afio 2020 han realizado el curso de Formacion Grupos B y C (colaboradores
externos) unos 1000 alumnos de Entidades financieras y empresas de la mediacion.

El Vocal de corredores y el Director del centro de estudios estan trabajando con el Ministerio de
Educacion para la colaboracién en cualificaciones profesionales y los cursos asociados a dichas
cualificaciones. Se trata de INICUAL lo cual nos da una magnifica visibilidad y relevancia fuera del
sector
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Hemos consolidado el Curso superior de Responsabilidad civil y seguros que en diciembre
de 2020 finalizo su sexta ediciéon en un formato mixto presencial y on line de 56 horas
completamente presenciales. Estamos promediando unos 15 alumnos que pueden disfrutar de
profesores como D. Gonzalo Iturmendi, Jose M2 Elguero, Ignacio Hebrero, Jose Antonio
Badillo, Esteban Manzano, entre otros primeros espadas. Dada la especializacién de la materia
y la enorme calidad del claustro, tenemos en perspectiva dirigir el curso a otros colegios
profesionales e instituciones ajenas a la mediacién y conseguir que nuestra actividad sea conocida
mas alla de nuestro sector,

Pero probablemente la novedad formativa mas importante es que el Curso Superior de
Responsabilidad Civil y Seguros del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid, ha sido
impartido también a los miembros del Colegio de Abogados de Madrid gracias a un acuerdo de
colaboracion firmado entre ambas entidades, ha culminado con éxito.

En el curso, que ha constado de 60 horas, se aborda la problematica actual de la Responsabilidad
Civil y las soluciones de cobertura del riesgo que aporta el sector asegurador. El analisis de las
materias se ha realizado desde un punto de vista tedrico, a través de exposiciones de
profesionales en la materia, y practico, mediante presentacién y resolucién conjunta de casos
reales, con constantes referencias a la doctrina jurisprudencial sobre la materia.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid estd preparando para 2021, en el Colegio Mayor
San Pablo CEU, la segunda edicién del encuentro ‘Vida Madrid’, que organiza con la colaboracién
de Noizbait, consultoria especializada en Vida y Pensiones. El objetivo de la jornada, es que
mediadores y aseguradoras puedan compartir en un mismo espacio diversas visiones sobre el
negocio de Vida y Pensiones, y asi poder reflexionar en comdn sobre nuevas iniciativas y
oportunidades de negocio.
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Presidenta, Gerente y Jose Antonio Badillo, han tenido varias reuniones con el Rector de la
Universidad Francisco de Vitoria y con su Decano de Derecho para crear un Catedra con ellos
denominada Riesgos, seguros y responsabilidad estd todo muy bien encaminado y el prestigio
seria enorme.

Pero ademas en la linea de intentar estar totalmente al dia en las novedades legislativas y nuevas
materias relacionada con la mediacién, casi todos lo meses se celebran 1 o0 2 ponencias gratuitas
para los colegiados, este afio on line debido a la pandemia, y no en nuestro saléon de actos,
impartidas por grandes especialistas de las companias aseguradoras colaboradoras del colegio, lo
que nos mantiene en un reciclaje constante.

Continuando con el ciclo de ponencias que se desarrollan, por mediacién de los Convenios
firmados con diferentes Compafias y entidades y totalmente gratuitas para nuestros colegiados,
se organizaron jornadas sobre:

- wefox Presentacion servicio insurtech para colegiados
- Xenasegur Seguros Motos y autos

- Santalucia 2 jornadas comercializacién seguros de ahorro
- Hiscox Responsabilidad civil D&O

- Asesor juridico 2 jornadas La nueva ley de Distribucién
- wefox Como tele trabajar y sus herramientas
- Correduidea e Incibe 2 jornadas Ciberseguridad

- FIATC Ataques cibernéticos

- MPM Tecnologia practica para mediadores

- Correduidea Mediadores/as de seguros

- Mutua de Propietarios App barreras arquitecténicas

- Pablo Wesolowski Nueva Ley de Distribucién

- Presentacién y ponencia Seguro RC AGENTES

- Bufete Torres Naturaleza laboral empleado mediador
- Presentacion Nuevo servicio Compliance

- Fiatc Como comercializar seguro salud

- Mutua Propietarios Comunidades

- SOS Asistencia en viaje

- Musaat [ Encuentro corredores

JORNADAS ESPECIALES:

- Zurich Talks Empresay seguros

- Previsora General [1I Encuentro de la mediacion
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3.4. Publicaciones-Newsletter-Revista-Circulares

Durante el ejercicio 2020, el Colegio ha impulsado a través del Area de Comunicacién distintas
actividades. El objetivo del Dpto. de Comunicacidn, que edita las publicaciones boletines y Revista,
es facilitar a todos los colegiados toda la informacién relativa al sector y contribuir a una mejora
de sus conocimientos sobre las novedades y actualizaciones del mercado. Asi, en 2020, se
enviaron ciento diez boletines de noticias, llamados newsletter, se editaron seis nimeros de la
Revista SEGUROS y se remitieron mas de cien circulares a todo el censo.

10

11

12

13

14

15

16

17

RELACION CIRCULARES AL CENSO DURANTE EL ANO 2020

Recordatorio: XV Promocion del Curso de Experto en Materia de Seguros y
Peritacion Judicial

Jornada formativa: Nuevo convenio colegial Insurtech wefox
Recordatorio. Jornada formativa: Nuevo convenio colegial Insurtech wefox
Jornada formativa: Seguro de RC Profesional, Administradores y Directivos

Curso de consolidacién: La venta de seguros de Vida y Sistemas de
Prevision Social

JORNADA FORMATIVA Xenasegur: Comprometidos con la mediacién y el
sector de las motos y los autos

[II Encuentro anual de mediadores Previsora General Madrid

Jornada formativa: Seguro de RC Profesional, Administradores y Directivos
[ CONGRESO NACIONAL DEL CIBERSEGURO (CYBER-INSURANCE DAY)
Ley de Distribucion de Seguros y Reaseguros Privados

Jornada informativa. La IDD y la nueva Ley de Distribucién de Seguros

JORNADA FORMATIVA Xenasegur: Comprometidos con la mediacion y el
sector de las motos y los autos

Curso de consolidacién: La venta de seguros de Vida y Sistemas de
Prevision Social

III Encuentro anual de mediadores Previsora General Madrid

CURSO ON LINE: GUIA PRACTICA DE LA LEY DE DISTRIBUCION DE
SEGUROS

Modelos de comunicaciones de cambio de Mediador

Congreso Mundial de Mediadores 2020

(07/01/2020)

(13/01/2020)
(17/01/2020)
(23/01/2020)

(28/01/2020)

(29/01/2020)

(30/01,/2020)
(03/02/2020)
(04/02/2020)
(04/02/2020)
(05/02/2020)

(05/02/2020)

(15/02/2020)

(25/02/2020)

(25/02/2020)

(25/02/2020)

(26/02/2020)
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18  Modelo de documento de informacién previa de Corredor de Seguros (27/02/2020)

19  “Nunca caminaras solo: 15 dias de formacidn gratuita” (20/03/2020)

20  Compromiso Zurich con la mediacién (23/03/2020)

21  Elseguro se adelanta y solicita medidas de urgencia ante COVID19 (24/03/2020)

22 Comunicado de Presidencia sobre medidas extraordinarias del Gobierno (24/03/2020)
para auténomos

23  Medidas tomadas por las Compafiias Aseguradoras frente al COVID19 (24/03/2020)

24  AEMES: Compendio de Guias elaboradas por las medidas adoptadas trasel  (25/03/2020)
CovID19

25 Iniciativas tomadas por SANITAS frente al COVID19 (27/03/2020)

26  Comunicado de Presidencia: Real Decreto Ley 10/2020, de 29 de Marzode (30/03/2020)
2020

27  Informacion Legal sobre COVID19 (30/03/2020)

28  Confinamiento no significa desaparicion (31/03/2020)

29  Nota informativa: Madrid Foro Empresarial (31/03/2020)

30 Campana solidaria de ayuda ante el COVID19 (31/03/2020)

31  Guiade Aplicacién de los ERTES del RDL8/2020, en el sector de la (31/03/2020)
Distribucién de Seguros

32  Consejos practicos para sobrellevar el confinamiento (01/04/2020)

33 INFORME COLEGIAL AVANT2 | Impacto del COVID-19 por tamafio de (17/04/2020)
correduria

34  Guia de recomendaciones basicas para comunicaciones, calendario de (17/04/2020)
Reales Decretos

35 WEBINAR: La IDD y la nueva Ley de Distribucion de Seguros (20/04/2020)

36 ELENA]JIMENEZ DE ANDRADE en el Programa “La Mafiana” de RTVE (20/04/2020)

37 Jornadas on line abiertas y gratuitas sobre ciberseguridad. #JolCiber (20/04/2020)

38 6 de mayo 2020, fecha limite para contar con cuentas de clientes separadas (21/04/2020)

39  (Campana colegiados frente al COVID19 (22/04/2020)

40  Real Decreto 15/2020 y efectos de la crisis sobre el mercado laboral de (22/04/2020)
Madrid

41  Presentacion DEC - Cuentas de clientes - Seguros de Crédito y Caucién (23/04/2020)
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42  Recordatorio: WEBINAR: La IDD y la nueva Ley de Distribucién de Seguros  (24/04/2020)
43  Moratoria en los contratos de alquiler de uso distinto de vivienda e (27/04/2020)
industria
44  Guia sobre las cuentas de clientes separadas - Preguntas clave (29/04/2020)
45  Medidas en el ambito de la Administracion de Justicia, Plan de Transiciéna (29/04/2020)
la normalidad (M2 SANIDAD), Esquema fases desescalada
46  Guia de buenas practicas y principios sobre el tratamiento de datos de (30/04/2020)
tomadores del seguro
47  Claves para la vuelta al trabajo de la manera mas segura posible (12/05/2020)
48 Informacion laboral adicional relativa a la crisis COVID19 (13/05/2020)
49  Revista elEconomistaSeguros Colegio de Madrid (14/05/2020)
50  Aclaracién cuentas de clientes Agentes de Seguros (18/05/2020)
51 Incorporacién de 17 enmiendas por parte del Consejo General de los (18/05/2020)
colegios de mediadores de seguros de Espafa al Real Decreto Ley de
distribucién de Seguros
52  Informaci6n adicional a 16 de mayo relativa a la crisis COVID19 (18/05/2020)
53 Informacién de interés empresarial (18/05/2020)
54  Seguro Sanitarios profesionales UNESPA (18/05/2020)
55 Entidades adheridas a la Guia de buenas practicas y principios sobre el (19/05/2020)
tratamiento de datos de tomadores del seguro
56 Informacion de interés empresarial (20/05/2020)
57  Bardémetro Avant2 Primer trimestre 2020 (20/05/2020)
58 Informacion entrada en Fase 1 (25/05/2020)
59  Actualizacién oferta Bankinter colectivo Colegio de Madrid (25/05/2020)
60  Campafia bono Zurich (25/05/2020)
61  Guia Fase 2 (08/06/2020)
62  Curso Superior de Seguros Grupo A - Abierta matricula 2020/2021 (10/06/2020)
63  Reapertura de la Sede Colegial (12/06/2020)
64  Convocatoria Asamblea General Ordinaria (15/06/2020)
65 Webinar 18/06/2020; Consecuencias de un ataque cibernético y respuesta (16/06/2020)
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de CIBERFIATC
66  Recordatorio: Convocatoria Asamblea General Ordinaria (19/06/2020)
67 Informacion de interés para empresarios (26/06/2020)
68 11 Encuentro anual de mediadores Previsora General Madrid (01/07/2020)
69  Informacion para trabajadores autbnomos (03/07/2020)
70  Recordatorio: III Encuentro anual de mediadores Previsora General Madrid (07/07/2020)
71  Zurich Talks: Nueva realidad para el mundo empresarial (14/07/2020)
72  Estudio sobre contratacién de seguros vinculados a hipotecas y préstamos  (16/07/2020)
73  Convocatoria Asamblea General Extraordinaria (17/07/2020)
74  Convocatoria Asamblea General Extraordinaria (20/07/2020)
75  Curso Superior de Seguros Grupo A - Abierta matricula 2020/2021 (21/07/2020)
76  Curso Superior de Responsabilidad Civil y Seguros. VII Edicién (21/07/2020)
77  Noticias del Consejo General (31/07/2020)
78  Felices vacaciones (31/07/2020)
79  Resultado Asamblea Extraordinaria (31/07/2020)
80 Jornada formativa sobre la IDD y la nueva Ley de Distribucién de Seguros (14/05/2020)
81 Documento empresarial (14/09/2020)
82  Insurance World Challenges 2020. Gratuito para colegiados madrilefios (16/09/2020)
83  Jornada Formativa Online: Gerencia en Ciberriesgos (18/09/2020)
83  BOCM. Orden de 18 de Septiembre, Notas de prensa y Programas de (21/09/2020)

interés
84  Curso Superior de Responsabilidad Civil y Seguros. VII Edicién (21/09/2020)
85  Curso Superior de Seguros Grupo A - Abierta matricula 2020/2021 (21/09/2020)
86  Documentos de interés empresarial (24/09/2020)
87 Importante. Comunicaciones de la DGSFP (25/09/2020)
88  El Colegio de Madrid organiza sus cursos superiores Grupo Ay de RC en (29/09/2020)

formato mixto: PRESENCIAL Y ON LINE
89 (29/09/2020)

JORNADA FORMATIVA ON LINE: “El tercer pilar de la Previsién Social:
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;Con qué productos y como combinarlos?”

90 Medidas sociales en defensa del Empleo (30/09/2020)

91 El Colegio de Mediadores de Madrid contintia funcionando con total (08/10/2020)
normalidad

92  Continuidad del negocio (15/10/2020)

93  Jornada formativa ON LINE: Naturaleza de las distintas relaciones juridicas (20/10/2020)
de empleados en el sector asegurador y de la mediacion

94  Nuevo Servicio Colegial: Compliance (23/10/2020)

95 Nuevo servicio colegial: Péliza de RC Profesional gratuita para agentes (26/10/2020)
exclusivos colegiados

96 Acuerdo DKV / COLECTIVOS DE SALUD / PRIMAS 2021 (26/10/2020)

97  Recordatorio y dltimas plazas. NUEVO SERVICIO COLEGIAL: COMPLIANCE  (10/11/2020)

98 Invitacion I Jornada Virtual para Corredores 2020 (16/10/2020)

99  EICOVID-19y los seguros de responsabilidad civil (16/10/2020)

100 Reunion Mesa Electoral (16/10/2020)

101 Webinar 24/11/2020: Habilidades en la Venta de Seguros de Salud (17/11/2020)

102 ;Cémo potenciar el seguro de Comunidades para afrontar el impacto (19/11/2020)
digitalizador de la pandemia?

103 Proceso Electoral 2020 (23/11/2020)

104 Recordatorio: ;Como potenciar el seguro de Comunidades para afrontar el (23/11/2020)
impacto digitalizador de la pandemia?

105 Recordatorio: Webinar 24/11/2020: Habilidades en la Venta de Seguros (23/11/2020)
de Salud

106 Proclamacion candidatura electa (24/11/2020)

107 JORNADA FORMATIVA ON LINE “Perspectivas para los proximos viajes de  (27/11/2020)
trabajo y ocio”

108 Ayuda auténomos (30/11/2020)

109 Recordatorio Jornada Formativa on line “Perspectivas para los proximos (30/11/2020)
viajes de trabajo y ocio”

110 XV Promocidn del Curso de Experto en Materia de Seguros y Peritacion (01/12/2020)
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Judicial
111 Jornada on line “Nueva ley de Distribucién de Seguros” (04/12/2020)
112 Comunicado de Presidencia (10/12/2020)
113 Manual “El1 RDLey 3/2020 de Distribucién de Seguros” comentado (14/12/2020)
114 ATAQUE CIBERNETICO (22/12/2020)
115 El Colegio de Madrid les desea Feliz Navidad (23/12/2020)
116 Documentos de interés empresarial (29/12/2020)
117 (29/12/2020)

Recordatorio. XV Promocién del Curso de Experto en Materia de Seguros y

Peritacion Judicial

4.- COMISIONES DE TRABAJO

Desde la Junta de Gobierno se han distribuido diferentes dreas de actuacion lideradas por las
distintas vocalias con el fin de dinamizar la vida colegial. Es prioritario trabajar para cumplir con
todas aquellas actuaciones que fomenten el desarrollo y la defensa de la profesion. Dentro de
estas comisiones delegadas de trabajo detallamos especialmente las siguientes:

4.1 Comision de Afiliacion

Durante el afio 2020, en las diferentes Juntas de Gobierno celebradas, se ha informado
exhaustivamente de cuantas solicitudes han sido diligenciadas concernientes a afiliacion, asi como
de todas las incidencias producidas en el Censo Colegial.

Hay que sefialar las variaciones producidas hasta el 31 de diciembre de 2020, como consecuencia

de las altas, bajas y transformaciones por el cambio en la colegiacion. Asi, el Censo Colegial ha
evolucionado a lo largo de los ultimos cinco afios, quedando reflejado de la siguiente manera:
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700

600

500 W AGENTES

400 m CORREDORES
300 ® NO EJERCIENTES
200 B CONSERVACION
100 = COLABORADOR

0 m TOTALES

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 (2016|2017 |2018|2019|2020
AGENTES 202 198 174 165 146 120 | 118 | 120 | 110 | 113 | 110
CORREDORES 329 313 311 284 303 316 | 345 | 347 | 352 | 353 | 334
NO EJERCIENTES 94 100 102 97 93 77 74 74 82 72 70
CONSERVACION 24 21 15 13 12 12 7 4 4 4 3
COLABORADOR 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
TOTALES 655 638 [ 608 565 560 531 | 550 | 551 | 554 | 548 | 523

El descenso que se puede observar en algunas colegiaciones, motivado fundamentalmente por la

legislacién actual, que exime a los mediadores de seguros de la obligatoriedad de la colegiacion,
asi como la jubilacién de colegiados.

4.2 Comision de Agentes

Desde la Vocalia de Agentes, que dirige Angel del Amo, se ha representado a la institucién en
distintos actos, como la Semana del Seguro... Asi mismo ha tenido diferentes participaciones en

medios de comunicaciéon donde defiende la imagen de los agentes de seguros, como en Todos
Seguros de Capital Radio.

Ha participado activamente en el grupo de trabajo que ha llevado a efecto que todos los agentes
de seguros exclusivos tengan una cobertura de responsabilidad civil profesional minima. Y la

posibilidad de ampliarla a unos costes minimos.

Ademas ha atendido las diferentes consultas, y sugerencias de los colegiados, y ha intervenido en
la resolucién de conflictos entre agentes y aseguradoras.

34




MEMORIA ANUAL | 2020

4.3 Comision de Corredores

Desde la Vocalia de Corredores, que dirige Manuel Carmona, se han desarrollado distintas
iniciativas entre las que se destacan las siguientes mas representativas:

Atencién a Colegiados: Se continta interviniendo en la resolucién de conflictos entre
colegiados, entre colegiados y compaiiias aseguradoras -con asistencia en determinados
casos de la Asesoria Juridica del Colegio-, aclaracién a consultas de colegiados sobre
tramites administrativos y de gestion, conflictos entre colegiados y sus clientes, etc.

Participacién en las negociaciones de renovacién y revisién de acuerdos de colaboracién y
patrocinio con entidades aseguradoras.

Estudio y mejora de procesos internos de administracién interna colegial.
Estudio y desarrollo de propuestas sobre nuevos servicios colegiales.

Presentacidon de los servicios colegiales y de la Vocalia de Corredores a nuevos colegiados
y otros Mediadores de Seguros.

*  Miembro permanente activo en la Comisién de Trabajo de MADRID SEGURO.

4.4 Comision de Comunicacion y Tecnologia

Desde la vocalia de Comunicacion que coordina Angel del Amo se ha llevado a cabo desde enero la
organizacion de la externalizacion de los procesos de comunicacién, en concreto, se ha cedido la
direccion de comunicacion a una empresa, la creacion de la revista “Seguros”, y de las newsletter
de la institucion, y ademas se ha impulsado la gestion de redes sociales.

El vocal ademas ha participado en diferentes actos en representacion del Colegio.

4.5 Comision de Practicas y Vigilancia de Mercado

En la vocalia de practicas y vigilancia de mercado se han recibido comunicaciones de algunos
colegiados informando de actuaciones realizadas fundamentalmente por algunas entidades
bancarias y aseguradoras. Una vez analizada la problematica se ha tomado la iniciativa de
contactar con la compafifa aseguradora para comunicar la incidencia a fin de evitar su repeticion.

Asimismo se ha elaborado nota informativa sobre la ley hipotecaria, recogiendo las diferencias
entre productos vinculados y productos combinados, con el objetivo de recordar las practicas
permitidas, en materia aseguradora, por ley a las entidades financieras cuando estas suscriben
préstamos hipotecarios con sus clientes.
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5.- COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

El Colegio presta un servicio muy importante a través del Dpto. de Comunicacién, Prensa y
Relaciones Publicas. Desde noviembre de 2020, este servicio se ha externalizado a la prestigiosa
agencia de comunicacion Alternativa Press, cuyo equipo de profesionales, encabezado por
Salvador Molina, con una amplia trayectoria en el sector financiero y asegurador, esta
desarrollando las funciones de Direccion de Comunicacion, encargandose de la comunicacion,
tanto interna y externa (relaciones con los medios de comunicacidn, del sector y generalistas)
como en redes sociales.

Con este cambio, la Junta de Gobierno buscaba dar mucha mas visibilidad a nuestro Colegio fuera
del sector y han sido numerosas las iniciativas y actividades emprendidas en 2020 para dar ese
impulso.

La revista Seguros renovd completamente su imagen y maquetacion interior, con la incorporacién
de destacadas firmas del sector asegurador, reportajes en profundidad y manteniendo la premisa
de llevar siempre, como reclamo de portada, la entrevista al presidente o CEO de una empresa
aseguradora. Esta nueva época se estrend desde el nimero 161, en el que se entrevistaba a
Antonio Huertas, presidente del Grupo Mapfre.

En los seis niimeros siguientes, los correspondientes a 2020, han pasado por la cabecera de la
Revista Seguros José Boada, presidente del Grupo Pelayo; David Heras, director general de Hiscox
Espafia; Ifiigo Soto, Director General de Helvetia Seguros; Ifiaki Peralta, CEO de Sanitas y de Bupa
Europe & Latin-America; Jordi Rivera, CEO de DAS Espaifa; e Ignacio Mariscal, CEO de Reale
Seguros.

Junto a la labor periodistica, Alternativa Press ha realizado labores comerciales para la
contratacién de publicidad, tanto para la revista Seguros como para el Newsletter. Durante 2020,
la revista ha contado con la colaboracién publicitaria de trece entidades aseguradoras: Allianz,
Arag, Asefa, Caser, DAS Seguros, Helvetia, Mapfre, MGS Seguros, Mutua de Propietarios, Plus Ultra,
Reale Seguros, Sanitas y Wefox.

Otro de los canales que se ha actualizado es el Newsletter del Colegio. Desde Alternativa Press se
realizé una estudio/encuesta para conocer las preferencias de los colegiados, que en un 87,5%
apuntaron a la Newsletter como el canal de comunicacidon preferido del Colegio, seguido por la
revista Seguros (58,3%) y las circulares (58,3%). De igual modo, se percibi6 que los dias
preferidos para la lectura del los Newsletter son los viernes y los martes. La mitad de los
encuestados manifesté su preferencia por recibir una inica comunicacién semanal.

En cuanto a los contenidos, los colegiados mostraron su preferencia por los nuevos productos de
las compaiiias (87,5%), servicios de interés (83,3%), el sector asegurador (79,2%) y las noticias
del Colegio (79,2%).

A la luz de estos resultados, en octubre de 2020 se dio un nuevo paso para potencial la
comunicacion del Colegio a través de su Newsletter, mediante la modernizacion de su estética, la
incorporacién de graficos explicativos que ayuden a la comprensién de las informaciones y un
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estilo periodistico centrado en ahorrar tiempo en la comprensién de las noticias, aportando en los
sumarios las claves de las mismas.

Desde noviembre de 2020 se reducen a dos el nimero de envios semanales: uno, los martes, con
las noticias del Colegio; y otro, los viernes, con las noticias del sector (#NoTeLoPierdas). Los
martes, con la semana por delante, nos centramos en las noticias del Colegio, con la cabecera
#MediadoresMadrid. Y los viernes, para una lectura mas reposada el fin de semana, el mas
completo seguimiento de las noticias del sector asegurador, con la cabecera #NoTeLoPierdas.
Ademas, ampliamos los contenidos. Seguiremos informando sobre los nuevos productos ofrecidos
por las compaifiias, la actualidad del sector y las actividades del colegio, que son los mas valorados.
E incluimos otros nuevos, que se venian demandando, como los servicios de formacion
y webinars que ofrece el Colegio, o estudios sectoriales.

Durante el afio, se lanzan un total de 96 newsletters, con un alto interés por parte de los
colegiados, con una tasa de apertura del 21,54% media a lo largo del afio. En los momentos del
confinamiento esta tasa, que indica el nimero de personas que abren la newsletter, llegé a estar
en el 28%, lo que indica el interés por los contenidos enviados desde el Colegio para ayudar a los
mediadores. Otro dato que refleja el alto interés es la tasa de clic, que superdé el 7% de media a lo
largo de 2020, muy por encima de otros envios electrénicos. El nimero de destinatarios se
mantiene estable en torno a las 1.800 personas.

Uno de los aspectos que mas se ha cuidado desde Alternativa Press es la redaccién de las
informaciones sobre productos de las entidades aseguradoras que mantienen acuerdos de
colaboraciéon con el Colegio, el resumen de informes sectoriales o noticias de interés para los
mediadores que, en 2020, alcanzaron la cifra de 658. Se utilizan bullets, sumarios y epigrafes para
facilitar al lector su lectura en la pantalla, en linea con las nuevas tendencias de periodismo online,
asi como para destacar los aspectos mas importantes que afecten a los mediadores. De esta forma,
desde el Colegio se destacan los aspectos que mads interesan a los agentes y corredores, que no
siempre coinciden con los titulares originales.

Para ello, se ha asistido también a ruedas de prensa, presentaciones de entidades aseguradoras y
otras convocatorias que, por el confinamiento, se han realizado de manera virtual.

Desde noviembre, ademas, se enlaza cada informacién con la fuente de procedencia de los datos,
para facilitar su acceso a los mediadores interesados, asi como probar la veracidad de las noticias.
En la medida de lo posible, se incluyen grafismos propios o los puntos mdas importantes de
cualquier estudio, para ofrecer, en un simple vistazo, los aspectos mas relevantes del mismo. Otro
tanto ocurre con los eventos organizados por el Colegio, en los que se crea una ‘card’ para poder
compartir la informacién del evento en redes sociales y aumentar su visibilidad.

En los ultimos doce meses, el perfil del Colegio en LinkedIn ha recibido mas de 45.000
impresiones, con una tasa media de interaccion del 6,81%. Las noticias con mas visualizaciones en
2020 son la reeleccion de la Presidenta (2229 impresiones) y su posterior entrevista en Capital
Radio (2122) en el mes de diciembre. La constitucidn de la nueva Junta de Gobierno es la noticia
que mas comentarios genera (57), expresando los mejores deseos en el nuevo periodo para todos
sus integrantes.

Por su parte, las publicaciones de la cuenta del Colegio den Twitter reciben en 2020 mas de
140.000 impresiones, con una media mensual de 12.000 impresiones.
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Junto a los medios propios, se han realizado las tradicionales labores de Jefe de Prensa, facilitando
la relaciéon de los medios de comunicacién, para la gestiéon de entrevistas o proporcionando
contenidos para sus informaciones o reportajes, asi como preparando articulos o colaboraciones
cuando se ha solicitado la opinién de la Presidenta o cualquier otro integrante de su Junta de
Gobierno.

Se ha facilitado el trabajo de los medios de comunicacién, con la elaboracién y envio de notas de
prensa, con su correspondiente imagen grafica, con todas las informaciones mas relevantes del
Colegio, como renovaciéon de acuerdos de colaboracién con entidades financieras, novedades
formativas y los diferentes hitos del proceso electoral y renovacién de la Junta Directiva. También
se han organizado encuentros privados con algunos de los mas relevantes periodistas del sector,
para analizar la actualidad y proporcionarles claves sobre el estado de la mediacion.

Por ultimo, resefiar la actualizacién de los contenidos institucionales de la pagina web del Colegio,
como la informacion referente a la Junta Directiva, el claustro de profesores, los servicios a los
colegiados o las entidades colaboradoras.

6.- CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Dentro de los objetivos propuestos figura con especial relevancia: dinamizar la actividad colegial.
Es por ello, que a lo largo del afio 2020 se firmaron distintos convenios de colaboracién no solo
con compaifiias aseguradoras sino también con entidades del sector que han aportado grandes
beneficios a la Institucion, un hecho que ha permitido al Colegio mejorar los servicios de atencién
al colegiado.

Las entidades que han firmado y/o renovado convenio de colaboracién con el Colegio de Madrid
ponen de manifiesto la apuesta de las aseguradoras por los mediadores de seguros colegiados de
Madrid con quienes se han estrechado y afianzado las relaciones profesionales asi como la
resolucion de conflictos gracias a la cercania e intermediacion del Colegio de Madrid.
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INFORMACION ADICIONAL EXIGIDA POR EL ARTICULO 11 DE LA LEY DE COLEGIOS
PROFESIONALES

1.- Informacién agregada y estadistica relativa a los procedimientos informativos y
sancionadores en fase de instruccion o que hayan alcanzado firmeza

Durante el afio 2020 se ha procedido a recibir dos quejas contra colegiados que se han procedido
a archivar tras examinar las alegaciones del denunciante.

2.- Informacion agregada y estadistica relativa a quejas y reclamaciones presentadas por
los consumidores o usuarios o sus organizaciones representativas, asi como sobre su
tramitacion y, en su caso, de los motivos de estimacion o desestimacion de la queja o
reclamacion

Durante el afio 2020, se han recibido dos quejas o reclamaciones presentadas por los
consumidores o usuarios por actos de colegiados, que han sido archivadas tras informar a los
denunciantes de la posibilidad de dirigirse a la DGSFP tras agotar el tramite de dirigirse contra el
servicio de atencion al cliente o defensor del asegurado.

3.- Cambios en el contenido de sus codigos deontoldgicos, en caso de disponer de ellos
Durante el afio 2020 no se ha procedido a realizar ninguna modificacién del c6digo deontolodgico
que rige la profesiéon de mediador de seguros.

4.- Normas sobre incompatibilidades y las situaciones de conflicto de intereses en que se
encuentren los miembros de las Juntas de Gobierno

No tiene el Colegio una norma especifica que regule tales situaciones, sin perjuicio de que los
estatutos generales regulen aspectos tales como los requisitos que deben tener los miembros de la
Junta para ser elegidos como tales y para poder seguir desarrollando dichas funciones, el
procedimiento de mocidn de censuray el procedimiento sancionar aplicable a los colegiados.

Igualmente, son aplicables en las materia de incompatibilidades y situaciones de conflicto de
intereses todas las normas que eventualmente fueran de aplicacién a los miembros de la Junta de
gobierno derivadas del ejercicio de su actividad profesional, y de cuyo incumplimiento se
derivara ya la imposiciéon de una sanciéon que les impidiera ejercer la actividad de mediador de
seguros, ya la adopcién de un acuerdo de baja en el registro administrativo de mediadores de
seguros previsto en la Ley 26/2006 y posteriormente el RDL 3/2020.

5.- Informacion estadistica sobre la actividad de visado

Durante el afio 2020 El colegio de mediadores de seguros no ha visado ningin informe emitido
por sus colegiados.
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Fuentenebro Auditores, S.L.P.

Auditores
Princesa, 31 6.2 6 - 28008 Madrid
Teléfono 91 547 35 66 - Fax 91 542 54 12
www.fuentenebroasesores.com
Micmbro Registro Economistas Auditores - Miembro Registro Oficial de Auditores de Cuenras n.* S 1865

COLEGIO DE MEDIADORES DE
SEGUROS DE MADRID

Plaza de Espaia, 10

28008- MADRID

N" 0921 Madrid, 27 de Mayo de 2021

INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 24.992, Libro Soc., Folio 177, Hoja 450030 - N.LE. B-85233443
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Fuentenebro Auditores, S.L.P.

FUENTENEBRO AUDITORES, S.L.P., inscrita con el nuimero S 18635 en el REGISTRO
OFICIAL DE AUDITORES DE CUENTAS y, en su nombre y representacion, el socio que
suscribe, D M" Teresa Tornero Pulido, miembro numerario de dicho registro, ha
procedido a la actuacion profesional que resulta del presente instrumento, relativa a la
entidad COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE MADRID., con domicilio en
Madrid, Plaza de Espaiia n” 10, y en relacion a los Estados Financieros de dicha Entidad
referidos a la fecha 31.12.20,

La expresada actuacion tiene su origen en el mandato producido por D* Elena
Jiménez de Andrade Astorqui, en su calidad de Presidenta de la Entidad, con fecha 11 de
Diciembre de 2019.
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1. INFORME DE _AUDITORIA INDEPENDIENTE _ DE LOS _ESTADOS
FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL EJERCICO TERMINADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

A los miembros de la Junta de Gobierno del COLEGIO DE MEDIADORES DE
SEGUROS DE MADRID:

Opinion

Hemos auditado los Estados Financieros adjuntos del COLEGIO DE MEDIADORES DE
SEGUROS DE MADRID, que comprenden el balance de situacién al 31 de diciembre de
2020, la cuenta de pérdidas y ganancias, y las notas explicativas correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinion, los Estados Financieros adjuntos expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio v de la situacion financiera de la entidad
COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE MADRID, a 31 de diciembre de 2.020,
asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la nota 2) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espaiia. Nuestras responsabilidades de
acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas
anuales en Espana segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la
auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo
establecido en la citada normativa reguladora, hayan afecmdn a la necesaria
independencia de modo que se hava visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obienido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.
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Pdrrafo de En[asis

Liamamos la atencion respecto de lo seialado en la nota 14 de las adjuntas, en la que se
hace mencion al hecho posterior en relacion con la emergencia sanitaria asociada a la
propagacion del Coronavirus COVID-19, las circunstancias relevanies e impactos
identificados a la fecha de formulacion de los presentes estados financieros en relacion con
la actividad de la Entidad considerando tanto las medidas adoptadas por el Gobierno de
Espaiia, asi como las dificultades que conlleva la estimacion de los impactos que podria
tener en la actividad futura de la Entidad, que podrian ser significativos. Nuestra opinion
no ha sido modificada en relacion con esta cuestion

Aspectos muds relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio
profesional, han sido considerados como los riesgos de incorreccion material mds
significativos en nuestra auditoria de los Estados Financiéros del periodo actual. Estos
riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los estados Financieros en
su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinion
por separado sobre esos riesgos.

Reconocimiento de ingresos

El reconacimiento de ingresos es un drea de significatividad y susceptible de incorreccion
material, particularmente en el cierre del ejercicio en relacion con la adecuada imputacion
temporal de los ingresos. Nuestros principales procedimientos de auditoria han
comprendido, entre otros, la evaluacion del proceso del diseiio e implementacion y
efectividad operativa de los controles clave relacionados con el proceso de ingresos y la
realizacion de procedimientos de auditoria sustantivos, entre los que se incluyen, la
realizacion de pruebas de detalle sobre los ingresos reconocidos a partir de una seleccion
de operaciones, comprobando si lus Iransdcciones se encontraban registradas en el
periodo apropiado, el andlisis de abonos posteriores al cierre del ejercicio, y, la
conciliacion de transacciones de prestacion de servicios.

Responsabilidad de la Junta de Gobierno en relacion con los Estados Financieros.

Los miembros de la Junta de gobierno son responsables de la formulacion de los Estados
JSinancieros adjuntos, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
Sinanciera y de los resultados de la Entidad, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, 'y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de Estados Financieros libres de
incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los Estados Financieros, la Junta de Gobierno es responsable de la
valoracion de la capacidad de la Entidad para continuar con su_funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con ese principio.
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Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o errvor, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuenias vigente en Espaiia siempre detecte una
incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,

individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en la

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad

de auditoria de cuentas vigente en Espaia, aplicamos nuestro juicio profesional y

mantenemos una actitud de escepticismo profesional duranie toda la auditoria. También:

— Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las estados financieros,
debida a fraude o error. diseiiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para

- proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroncas, o la elusion del control
interno.

— Obtenemos conocimienio del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de audiioria que sean adecuados en funcion de las circunstancias,
¥ no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

= Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas v la razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspondiente informacion revelada por la Junta de
Gobierno.

= Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por la Junta de Gobierno, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basdandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si exisie 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo. los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa
de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

‘= Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,

incluida la  informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar-la imagen fiel,

Nos comunicamos con la Junta de Gobierno de la entidad en relaciéon con, entre otras
cuestiones, el alcance y ¢l momento de realizacion de la auditoria planificados y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identificamas en el transcurso de la auditoria.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a la Junta de Gobierno
del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid determinamos los que han sido de la
mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que
son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones
legales o reglameniarias prohiban revelar piblicamente la cuestion.

Madrid, a veintisiete de Mayo de dos mil veintiuno.

FUENTENEERO AUDITORES, S.L.P.

Fdo.: M? Teresa Tornero Pulido
Socio Gerente R.O.A.C. n°12.511
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2.- ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
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r@? COLEGIO DE MEDIADORES
Ed DE SEGUROS DE MADRID

COLEGIO SEGUROS MADRID (2020)
BALANCE al 31 de Diciembre de 2020

Afi0 2020  Afio 2019

A) ACTIVO NO CORRIENTE 609.163,50 621.699,30
I. INMOVILIZADO INTANGIBLE

11. INMOVILIZADO MATERIAL 609.081,77 621.617,57

211 CONSTRUCCIONES 835264,74 834.718,48

216 MOBILIARIO 162.034,24  162.034,24

217 EQUIPOS PARA PROCESOS DE INFORMACION 107.692,15 103.549,61

219 OTRO INMOVILIZADO 13.276,31  13.276,31

281 AMORT.ACUM.INMOVILIZADO MATERIAL

i1, INVERSIONES INMOBILIARIAS

(509.185,67) (491.961,07)

IV. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUP.Y ASOC.LARGO PLAZO
V. INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 81,73 81,73
260 FIANZAS CONSTITUIDAS L.P. 81,73 81,73
VI. ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO
B) ACTIVO CORRIENTE 188.428,87 246.003,74
I. EXISTENCIAS
Il DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR 122.102,76 111.656,35
1. CLIENTES POR VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS (21.049,92) (25.565,00)
490 DETERIORO VALOR CRED.OPERA.COMERCIALES (21.049,92) (25.565,00)
2. ACCIONISTAS (SOCIOS)POR DESEMBOLSOS EXIGIDOS
3. OTROS DEUDORES 143.152,68 137.221,35
440 DEUDORES (COMPARIAS) 68.900,06 66.694,51
441 DEUDORES VARIOS 2.607,68
442 DEUDORES CUOTAS 4.442,20 5.724,16
443 DEUDORES CURSOS 40.020,50 -26.350,00
445 (DEUDORES DE DUDOSO COBRO P.G.90) 21.049,92 25.565,00
460 ANTICIPOS DE REMUNERACIONES 8.740,00 10.280,00
1Il. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOC.A C.P.

IV. INVERSIONES FINANCIERAS A CORTO PLAZO
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V. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO
480 GASTOS ANTICIPADOS

VI EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES
570 CAJA EUROS
572 BANCOS E INST.CREDITO C/C VISTA, EUROS

17.114,00  15.907,00
17.114,00 15.907,00

49.212,11 118.440,39
401,02 256,51
48.811,09 118.183,88

TOTAL ACTIVO

797.592,37 867.703,04

A) PATRIMONIO NETO

632.300,40 652.062,96

1) FONDOS PROPIOS
1. CAPITAL
1. CAPITAL ESCRITURADO
2. (CAPITAL NO EXIGIDO)
1. PRIMA DE EMISION
1. RESERVAS
IV. (ACCIONES Y PARTIC. EN PATRIMONIO PROPIAS)

V. RESULT.EJERC.ANTERIORES
120 REMANENTE

VI. OTRAS APORTACIONES DE SOCIOS

VIl. RESULTADO DEL EJERCICIO
129 RESULTADO DEL EJERCICIO

VIII. (DIVIDENDO A CUENTA)

11) Subvenciones, donaciones y legados recibidos.

632.300,40 652.062,96

652.062,96 645.861,77
652.062,96 645.861,77

(19.762,56) 6.201,19
(19.762,56) 6.201,19

B) PASIVO NO CORRIENTE

43.301,90
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@1 COLEGIO DE MEDIADORES
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I. PROVISIONES A LARGO PLAZO 16.280,42

142 PROVISION PARA OTRAS RESPONSABILIDADES 16.280,42
Il. DEUDAS A LARGO PLAZO 27.021,48
1. DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 27.021,48
170 DEUDAS L.P. CON ENTIDADES CREDITO 27.021,48

2. ACREEDORES POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO
3. OTRAS DEUDAS A LARGO PLAZO

11l. DEUDAS EMPR. GRUPO Y ASOC L.P.

IV. PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

V. PERIODIFICACIONES A L.P.

VI. DEUDAS CON CARACTERISTICAS ESPECIALES A L.P.

C) PASIVO CORRIENTE 165.291,97 172.338,18

I. PROVISIONES A CORTO PLAZO

Il. DEUDAS A CORTO PLAZO 27.063,90 40.031,31
1. DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO 27.063,90 40.031,31
520 DEUDAS C.P. CON ENTIDADES DE CREDITO. 27.027,12 39.946,25
527 INTERESES DEUDAS A CORTO 36,78 85,06

2. ACREEDORES POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO

3. OTRAS DEUDAS A CORTO PLAZO

Ill. DEUDAS EMPRES.GRUPO Y ASOC.C.P.

IV. ACREED.COMERC. Y OTRAS CTAS A PAGAR 35.978,05 43.302,54
1. PROVEEDORES 6.046,08 14.067,41
400 PROVEEDORES 6.046,08 14.067,41

2. OTROS ACREEDORES 29.931,97 29.235,13
410 ACREEDORES (PROFESORADO) 4.564,37 4.536,74
412 CONSEJO/CECAS 9.369,43 11.930,00
475 HACIENDA PUBLICA, ACREEDOR 13.073,31 9.711,03

476 ORGANISMO S.SOCIAL, ACREEDOR 2.924,86 3.057,36
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V. PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO 102.250,02  89.004,33
485 INGRESOS ANTICIPADOS 102.250,02  89.004,33
VI. DEUDA CON CARACTERISTICAS ESPECIALES A C.P.
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 797.592,37  867.703,04
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COLEGIO SEGUROS MADRID (2020)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS al 31 de Diciembre de 2020

Afo 2020 Afio 2019

1. Importe neto de la cifra de negocios 465.464,94 673.503,58
700 CUOTAS COLEGIALES 259.054,88 270.833,40
701 CENTRO DE ESTUDIOS (CURSOS) 104.883,00 151.916,00
702 INGRESOS VARIOS 101.527,06  250.754,18

2. Variacién de exist.prod.term.curso de fabric.

3. Trabajos realizad.empresa para su activo

4. Aprovisionamientos

5. Otros ingresos de explotacién 8.400,00 8.400,00
752 INGRESOS POR ARRENDAMIENTOS 8.400,00 8.400,00

6. Gastos de personal {150.909,23) (211.689,49)
640 SUELDOS Y SALARIOS (95.419,85) (124.806,04)
641 INDEMNIZACIONES (26.327,26) (48.769,31)
642 SEGURIDAD SOCIAL CARGO EMPRESA (29.162,12) (38.114,14)

7. Otros gastos de explotacion (324.674,64) (445.253,67)
621 ARRENDAMIENTOS Y CANONES (66.832,50) (74.156,28)
622 REPARACIONES Y CONSERVACION (25.285,34) (24.691,46)
623 SERVICIOS DE PROFESIONALES INDEPENDIENTES (77.543,63) (105.752,62)
625 PRIMAS DE SEGUROS (9.674,68) (8.159,96)
626 SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES (211,91) (754,99)
627 PUBLIC.,PROPAGANDA Y RELACIONES PUBLICAS (64.002,47) (152.727,69)
628 SUMINISTROS (23.340,24) (25.076,84)
629 OTROS SERVICIOS (37.207,83) (34.483,63)
634 AJUSTES NEGATIVOS IMPOSICION INDIREC. (16.785,12)  (14.474,20)
694 PERD.DETERIORO CREDITOS OPERAC. COMERCIALES (4.109,92) (5.127,00)
794 REVERSION DETERIORO CREDITOS C 319,00 151,00

8. Amortizacién del Inmovilizado (17.224,60) (17.194,94)
681 AMORTIZACION INMOVILIZADO MATERIAL (17.224,60) (17.194,94)

9. Imputacién de subv.de inmov.no financiero y otras

10. Excesos de provisiones

11. Deterioro y resultado por enajen.del inmovilizado

12. Otros resultados

A) RESULTADO DE EXPLOTACION (18.943,53) 7.765,48

52



MEMORIA ANUAL | 2020

I'@'I COLEGIO DE MEDIADORES
B g UE SEGUROS DE MADRID

13. Ingresos financieros

14. Gastos financieros (819,03) (1.564,29)
662 INTERESES DE DEUDAS (819,03)  (1.564,29)

15. Variacién de valor razonable en instrumentos financieros

16. Diferencias de cambio

17. Deterioro y resultado por enaj.intrumentos financ.

18. Otros ingresos y gastos de caracter financiero.

B) RESULTADO FINANCIERO (819,03) (1.564,29)

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (19.762,56) 6.201,19

19. Impuestos sobre beneficios

D) RESULTADO DEL EJERCICIO (19.762,56) 6.201,19
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3.- NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

1.- Actividad de la Entidad - Informacién General
2.- Bases de Presentacion
3.- Aplicacion de Resultados
4.- Normas de Registro y Valoracion
5.- Inmovilizado Material
6.- Activos Financieros
7.- Pasivos Financieros
8.- Fondos propios
9.- Situacion Fiscal
10.- Ingresos y Gastos

11.- Provision

12.- Periodificaciones

13.- Otra Informacion
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01 COLEGIO DE MEDIADORES

ol DE SEGUROS DE MADRID

1. ~ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD - INFORMACION GENERAL

El Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid, con CIF Q-2876038G tiene
su domicilio en Madrid, Plaza de Espaiia, n° 10.

El Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid es una Corporacién de
Derecho Publico, con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines.

Esta integrado por los Mediadores de Seguros de la Comunidad de Madrid que
voluntariamente se han incorporado, ya que desde la Ley 9/1992, de 30 de Abril, la
colegiacion no es obligatoria.

El Colegio representa y defiende los intereses profesionales de sus colegiados,
y ostenta ademas, las facultades que le reconoce la Ley y los Estatutos Generales,
coordinando su actuacion en el Consejo General, El &mbito de actuacion se enmarca
en la Comunidad Autéonoma de Madrid.

Sus funciones son las siguientes:

- Resolver la admisién y, en su caso, baja de los colegiados, sin perjuicio de
los recursos que procedan.

- Fomentar ¢l conocimiento, compaiierismo y las mds correctas normas de
competencia de sus miembros.

- Cumplir y hacer cumplir a los colegiados los Estatutos Profesionales,
Reglamentos, normas y acuerdos adoptados por los Organos colegiales en
materia de su competencia.

- Contribuir a una adecuada formacion profesional y actualizaciéon de los
conocimientos profesionales de sus colegiados.

- Ejercer cuantas acciones redunden en beneficio y defensa de los intereses
profesionales generales de sus colegiados, estableciendo al efecto los
servicios oportunos.

- Ejercer la facultad disciplinaria sobre sus miembros, de conformidad con
los presentes Estatutos y Reglamentos respectivos.

- Cuidar de la presencia y representacion de los intereses profesionales ante
las Autoridades, Corporaciones, Organismos y representaciones o Entidades
que procedan, en el &mbito de su demarcacion.

- Ostentar de conformidad con el articulo 31.2 de la Ley 9/1992, de 30 de
Abril, de Mediacion en Seguros Privados, la representacion de la profesion
y la defensa de los intereses corporativos de sus colegiados ante toda clase
de 6rganos jurisdiccionales, como juzgados y Tribunales de cualquier orden
y grado, con legitimacion para ser parte en cuantos litigios afecten a los
intereses profesionales y colegiales.

- Informar en los procedimientos judiciales o administrativos siempre que sea

requerido para ello.
- TFacilitar a los Juzgados y Tribunales, conforme a las leyes, la relacion de
colegiados que pudieran ser requeridos para intervenir como peritos en los

asuntos judiciales o designarlos por si mismos, segun proceda.

- Procurar la mejor imagen de la profesion y su conveniencia mediante
campafias o actuaciones al efecto del propio Colegio o intercolegiales, de
acuerdo con las directrices del Consejo General.
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- Establecer las cuotas de incorporacién, las cuotas anuales y las que deban
abonar los colegiados previo presupuesto justificativo.

- Proteger y defender la profesion, ejercitando las actuaciones procedentes,
previo acuerdo de la Junta de Gobierno a la vista del preceptivo informe
Jjuridico.

Se relaciona institucionalmente, como el resto de los Colegios de Espaiia con la
Administracion del Estado, en cuanto corresponde al ambito de esta Administracion,
a través de la Direccién General de Seguros y por conducto del Consejo General.

BASES DE PRESENTACION

Las couqidcraciones a tener en cuenta en materia de BASES DE
PRESENTACION de los Estados Financieros de la entidad COLEGIO DE
MEDIADORES DE SEGUROS DE MADRID, son las que a continuacion se
detallan:

2.1 Imagen fiel

Los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2020 adjuntos, han sido
obtenidos y formulados por la Junta de Gobierno a partir de los registros contables
de la entidad, y se presentan de acuerdo con el Plan General de Contabilidad,
aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el Plan General de Contabilidad y las disposiciones legales en materia contable
obligatorias, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera, y de los resultados de la entidad.

2.2 Principios contables no obligatorios aplicados

Para la consecucion de la imagen fiel de los Estados Financieros, no ha sido
necesaria la aplicacion de ningin principio contable no obligatorio, ya que lo
dispuesto en las normas de obligado cumplimiento en materia contable ha sido
suficiente para abordar la problemética contable de la entidad.

Asi pues no existen razones excepcionales por las que, para mostrar la
imagen fiel, no se hayan aplicado disposiciones legales en materia contable.

2.3 Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

La Entidad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio de empresa
en funcionamiento, sin que exista ningun tipo de riesgo importante que pueda
suponer cambios significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio
siguiente.

Los principios y criterios contables aplicados para la claboracién de estos
Estados Financieros son los que se resumen en la nota 4.
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A 31 de diciembre de 2019 el fondo de maniobra era positivo por importe de
73.665,56 €.. En este ejercicio se ha producido una disminucién de 50.528,66 €, por
lo que al 31 de diciembre de 2020 ¢l fondo de maniobra se ha situado en la cifra
positiva de 23.136,90 €. La entidad tiene capacidad para atender sus compromisos
en el corto plazo con sus recursos a corto plazo, ya que el fondo de maniobra se
calcula considerando activos y pasivos corrientes incluyendo los gastos e ingresos
anticipados, de tal forma que sin tener en cuenta dichas partidas el fondo de
maniobra alcanzaria la cifra positiva de 108.272,92 €.

2.4 Comparacion de la informacion.

Los Estados Financieros adjuntos presentan a efectos comparativos, con cada
una de las partidas del balance de situacion y de la cuenta de pérdidas y ganancias,
ademds de las cifras a 31 de diciembre de 2020, las correspondientes al ejercicio

anterior.
A los efectos, si bien la Entidad no tiene obligacién, han sido auditados los

ejercicios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 y se procedera a realizar la auditoria
correspondiente a este ejercicio.

2.5 Elementos recogidos en varias partidas

No existen elementos patrimoniales que se encuentren registrados en dos o mas
partidas del Balance, sin la debida explicacion en las presentes notas.

2.6 Cambios en criterios contables

En el presente ejercicio, no se han realizado cambios en criterios contables
respecto a los aplicados en el ejercicio anterior.

2.7 Correccion de errores

No se han realizado.

3. —APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de traspaso del beneficio del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2020 que se presentard a la Asamblea General Ordinaria para su

aprobacion, es la siguiente:

BASE DE REPARTO 2020 2019 =
Resultados del gjercicio -19.762,56 6.201,19

Remanente gjercicios anteriores 652.062,96 645.861,77

Otros conceptos

TOTAL BASE DE REPARTO 632.300,40 652.062,96
DISTRIBUCION PROPUESTA 2020 2019

Remanente 632.300,40 652.062,96

TOTAL DISTRIBUCION 632.300,40 652.062,96
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4.-NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracién utilizadas por la Entidad en la
elaboracion de los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2020, de acuerdo con
lo establecido por el Plan General de Contabilidad han sido las siguientes:

4.1 Inmovilizado material

Los elementos incluidos en el inmovilizado material figuran valorados por su
precio de adquisicion o su coste de produccion, neto de su correspondiente
amortizacion acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Adicionalmente al precio pagado por la adquisicion de cada elemento, el coste
también incluira los gastos financieros devengados durante el periodo de
construccion que fueran directamente atribuibles a la adquisicion o fabricacion del
activo siempre que requirieran un periodo de tiempo superior a un afio para estar en
condiciones de uso. Durante el periodo no se han activada importes por este
concepto.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos, los costes de
ampliacion, modernizacion o mejora que aumentan la vida util del bien objeto, su
productividad, o su capacidad econdémica, se contabilizan como mayor importe del
inmovilizado material, con el consiguiente retiro de los elementos sustituidos o
renovados.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion y reparacion se imputan
a resultados, siguiendo el principio de devengo, como coste del ejercicio en que se
incurren.

La amortizacion se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de
adquisicion de los activos menos su valor residual; entendiéndose que los terrenos
sobre los que se asientan los edificios y otras construcciones tienen una vida util
indefinida y que, por tanto, no son objeto de amortizacion.

La amortizacion de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el
momento en ¢l que estan disponibles para su puesta en funcionamiento, de forma
lineal durante su vida atil estimada estimando un valor residual nulo, en funcién de
los siguientes anos de vida util:

ACTIVO ANOS Y%
CONSTRUCCIONES 50 2
EQUIPOS INFORMATICOS 4 25
MOBILIARIO Y OTRO INMOVILIZADO 10 10
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La Entidad evalta al menos al cierre de cada ejercicio si existen indicios de
pérdidas por deterioro de valor de su inmovilizado material, que reduzcan el valor
recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor en libros. Si existe
cualquier indicio, se estima el valor recuperable del activo con el objeto de
determinar el alcance de la eventual pérdida por deterioro de valor. En caso de que el
activo no genere flujos de efectivo que sean independientes de otros activos o grupos
de activos, la entidad calcula el valor recuperable de la unidad generadora de
efectivo (UGE) a la que pertenece el activo.

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor  razonable
menos los costes de venta y su valor en uso. La determinacion del valor en uso
se realiza en funcion de los flujos de efectivo futuros esperados que se derivaran de
la utilizacion del activo, las expectativas sobre posibles variaciones en el importe o
distribucion temporal de los flujos, el valor temporal del dinero, el precio a
satisfacer por soportar la incertidumbre relacionada con el activo y otros
factores que los participes del mercado considerarian en la valoracion de los flujos
de efectivo futuros relacionados con el activo.

En el caso de que el importe recuperable estimado sea inferior al valor neto en
libros del activo, se registra la correspondiente pérdida por deterioro con cargo a la
cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo ¢l valor en libros del activo a su importe
recuperable.

Una vez reconocida la correccién valorativa por deterioro o su reversion, se
ajustan las amortizaciones de los ejercicios siguientes considerando el nuevo valor
contable.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se
pone de manifiesto una pérdida de cardcter irreversible, ésta se reconoce
directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de pérdidas y
ganancias.

En el gjercicio 2020, el Colegio no ha registrado pérdidas por deterioro de los
inmovilizados materiales.

4.2 Instrumentos financieros.

El Colegio contabiliza como instrumentos financieros, los siguientes:

*Activos financieros:

Los activos financieros se reconocen en el balance de situacion cuando se lleva
a cabo su adquisicidn y se registran inicialmente a su valor razonable, incluyendo en
general los costes de la operacion.

— Efectivo y otros activos liquidos equivalentes.

- Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios.

5
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— Otros activos financieros tales como depositos en entidades de crédito, anticipos
y créditos al personal, fianzas y depdsitos constituidos, dividendos a cobrar y
desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio propio.

* Pasivos financieros.

Los pasivos financieros y los instrumentos de patrimonio se clasifican
conforme al contenido de los acuerdos contractuales pactados y teniendo en cuenta el
fondo econémico. Un instrumento de patrimonio es un contrato que representa una
participacion residual en el patrimonio del grupo una vez deducidos todos sus
pasivos.

Los principales pasivos financieros se registran inicialmente por el efectivo
recibido, neto de los costes incurridos en la transaccion. En ejercicios posteriores se
valoraran dé¢ acuerdo con su coste amortizado, empleando para ello el tipo de interés
efectivo.

*Instrumentos de pasivo.

— Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;
— Deudas con entidades de crédito;

— Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y
créditos financieros recibidos de personas o empresas que no sean entidades de
crédito incluidos los surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas y
depositos recibidos y desembolsos exigidos por terceros sobre participaciones.

Préstamos bancarios: Los préstamos y descubiertos bancarios que devengan
intereses se registran por el importe recibido, neto de costes directos de
emision. Los gastos financieros, incluidas las primas pagaderas en la
liquidacion o el reembolso y los costes directos de emision, se contabilizan
segun el criterio de devengo en la cuenta de pérdidas y ganancias utilizando el
método del interés efectivo y se afiaden al importe en libros del instrumento en
la medida en que no se liquidan en el periodo en que se producen.

* Instrumentos de patrimonio propio.
Todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de los fondos
propios, tal como las acciones ordinarias emitidas.

4.3 Tmpuestos sobre Beneficios

La Entidad esta acogida al Régimen de entidades parcialmente exentas,
establecido en el Titulo VII, Ley 27/2014, de 27 de Noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades (articulos 109 al 111). Dado que las rentas generadas por el Colegio han
sido obtenidas en el cumplimiento de sus fines, las mismas se consideran rentas
exentas.

4.4 Ingresos y Gastos
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Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio del devengo con
independencia del momento en que se produce la corriente monetaria o financiera
derivada de ellos.

No obstante, la Entidad Gnicamente contabiliza los beneficios realizados a la
fecha de cierre del ejercicio, en tanto que los riesgos y las pérdidas previsibles, aun
siendo eventuales, se contabilizan tan pronto son conocidos.

4.5 Provisiones v Contingencias

Las obligaciones existentes a la fecha del balance de situacion surgidas como
consecuencia de sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios
patrimoniales para la Entidad cuyo importe y momento de cancelacion son
indeterminados se registran en el balance de situacién como provisiones por el valor
actual del importe mds probable que se estima que la Entidad tendra que
desembolsar para cancelar la obligacién.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la
obligacion, no supone una minoracion del importe de la deuda, sin perjuicio del
reconocimiento en el activo de la Sociedad del correspondiente derecho de cobro,
siempre que no existan dudas de que dicho reembolso sera percibido, registrandose
dicho activo por un importe no superior de la obligacion registrada contablemente.

El Balance recoge todas las provisiones significativas con respecto a las cuales
se estima que es probable que se tenga que atender la obligacion. Los pasivos
contingentes no se reconocen en el balance, sino que se informa sobre los mismos,
conforme a los requerimientos de la normativa contable.

Las provisiones, que se cuantifican teniendo en consideracién la mejor
informacion disponible sobre las consecuencias del suceso que las origina y son
estimadas con ocasion de cada cierre contable, se utilizan para afrontar las
obligaciones concretas para las cuales fueron originalmente reconocidas,
procediéndose a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de
existir o disminuyen.
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5. —INMOVILIZADO MATERIAL

El movimiento habido durante el ejercicio en las diferentes cuentas de
inmovilizado material y de sus correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido

el siguiente:

Saldo Altas/ Saldo
e, 31.12.19 Dotacién 31.12.20
Terrenos y Construcciones 834.718,48 546,26 835.264,74
Mobiliario 162.034,24 0,00 162.034,24
Equipos Proceso Informacion 103.549,61 4.142,54 107.692.15
Otro Inmovilizado Material 13.276,31 0,00 13.276.31
TOTAL 1.113.578,64 4.688,80 1.118.267,44
AMORTIZACION ACUMULADA 491.961,07 17.224,60 509.185,67
VALOR NETO 621.617,57 -12.535,80 609.081,77
El movimiento de amortizacion durante el ejercicio ha sido el siguiente:
AMORTIZACIONES Saldo inicial Dotaciones Saldo Final
Construcciones 231.346,71 10.653,73 242.000,44
Mobiliario 157.136,04 1.016,76 158.152,80
Equipo Proceso Informacion 91.860,09 4.961.97 96.822,06
Otro Inmovilizado Material 11.618,23 592,14 12.210,37
TOTAL 491.961,07 17.224,60 509.185,67

En el epigrafe "Terrenos y Construcciones™ se registra el inmueble situado en
Plaza de Espafia,10, que corresponde al domicilio social de la entidad.

Al cierre del egjercicio, presenta un valor neto contable de 593.264,30 €, de los
que 265.844,09 € corresponden al valor del terreno.

Sobre este inmueble, existe un préstamo hipotecario cuyo saldo a corto plazo
pendiente al cierre es de 27.027.12 €.

6. — ACTIVOS FINANCIEROS

INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO

Se componen de:

Saldo al Saldo al
31.12.20 31.12.19
Fianzas y Depositos Constituidos a Largo 81,73 81,73
Plazo
81,73 81,73
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El saldo de “Activo Corriente”, 188.428,87 €, estd compuesto por saldos

deudores derivados de la actividad comercial, (publicidad en revista), cuotas de
colegiados, cursos de formacién, anticipos al personal y otros deudores varios, asi
como el efectivo y periodificaciones a corto plazo por Gastos Anticipados.

El movimiento de correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo

de crédito es el siguiente:

Pérdida por Deterioro al inicio del Ejercicio -25.565,00
Correccién Valorativa por Deterioro 0,00
-Reversion del Deterioro 319,00
-Salidas y Reducciones 4.196,08
Pérdida por Deterioro al Final del Ejercicio -21.049,92

El criterio de la Entidad para reconocer el deterioro, es considerar de dudoso
cobro las cuotas de colegiados pendientes de cobro correspondientes al ejercicio

anterior.

Por ofra parte, se dan de baja los saldos de dudoso cobro con una antigiiedad
superior a tres afios, por entender que son definitivamente incobrables.

El epigrafe “Efectivo y otros activos liquidos equivalentes” incluye la tesoreria
de la Sociedad y depésitos bancarios a corto plazo con un vencimiento de tres meses o

un plazo inferior. A la fecha del Balance, la tesoreria ofrece un saldo de 49.212,11

Euros.

7.-_PASIVOS FINANCIEROS

La composicién de estos epigrafes del balance de situacion al 31.12.20, es

como sigue:

Deudas Largo Plazo | Deudas Corto plazo
Provisiones Responsabilidades
Deudas con Entidades de Crédito 27.027,12
Intereses de Deudas 36,78
Proveedores 6.046,08
Acreedores Prestacion Servicios 13.933,80
Remuneraciones Pdtes. de Pago 0,00
Administraciones Publicas 15.998,17
TOTAL 63.041,95

Las Deudas con entidades de Crédito recogen el saldo pendiente al 31.12.20
por préstamo hipotecario contratado con El Banco Popular el 8 de enero de 1998 y
con vencimiento el 4 de Agosto de 2021. (Nota 5)

El intereses anual actual devengado es el que marque el de referencia (Euribor)
mas el 2%
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8.- FONDOS PROPIOS.

Los Fondos Propios al 31.12.20, estén constituidos por los resultados obtenidos
por el Colegio desde su inicio de actividad y ascienden a  632.300,40 €.

9.-SITUACION FISCAL

Segun las disposiciones legales vigentes, las liquidaciones de impuestos no
pueden considerarse definitivas hasta que no han sido inspeccionadas por las
autoridades fiscales o ha transcurrido el plazo de prescripcién de cuatro afios.

La Junta de Gobierno, considera que cualquier obligacién fiscal derivada de una
posible inspeccion no tendria ningin efecto significativo en los estados Financieros
adjuntos.

La entidad estd acogida a un régimen especial en relacién al Impuesto sobre
Beneficios. (Nota 4.3)

Relaciones con Administraciones Phblicas:

Los saldos de las cuentas que se mantienen con las Administraciones Publicas
al 31 de diciembre de 2.020 son los siguientes:

Corrientes No corrientes

Hac. Pub. Deudora por Retenciones y Pagos cta. 0,00-€
ACTIVOS 0,00.-€
Otras deudas con las Administraciones Piblicas:
IRPF (7.682,61).-€
VA (5.390,70).-€
Otros conceptos

(13.073,31).-€
Organismos de la Seguridad Social (2.924,80).-€
PASIVOS (15.998,17).-€

10
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10.- INGRESOS Y GASTOS

Otros gastos de explotacién.

El detalle por conceptos de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias

adjunta es la siguiente:

31.12.20 31.12.19
Arrendamientos y cdnones 66.832,50 74.156,28
Reparaciones y conservacion 25.285,34 24.691,46
Gastos Profesionales Independientes 77.543,63 105.752,62
Primas de seguros 9.674,68 8.159,96
Servicios bancarios y similares 211,91 754,99
Publicidad y Propaganda 64.002,47 152.727,69
Suministros 23.340,24 25.076,84
Otros servicios exteriores 37.207,83 34.483,63
TOTAL 304.098,60 425.803,47

Gastos de personal

La composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias es la

siguiente:

31.12.20 31.12.19
Sueldos y salarios 95.419,85 124.806,04
Indemnizaciones 26.327,26 48.769,31
Cargas sociales 29.162,12 38.114,14
150.909,23 211.689,49

El detalle de las correcciones valorativas por deterioros de créditos comerciales

y fallidos es:
2020 2019
Pérdidas por Deterioro de Oper. Comerciales 4.109,92| 5.127,00
Reversion del Deterioro de créditos Oper. Com. -319,00 -151,00
3.790,92 |  4.976,00

11
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11.- PROVISION

En el ejercicio se ha cancelado la provisién de indemnizacién por despido.

12.- PERIODIFICACIONES A CORTO PLAZO

Gastos AnticipadoS........coeveeueeninnnnn, 17.114,00 €
Ingresos Anticipados....................... -102.250,02 €

13.- OTRA INFORMACION

Personal.-

El nuimero medio de personas empleadas por la Sociedad durante el ejercicio
terminado el 31.12.20, distribuido por categorias profesionales, ha sido el siguiente:

Categoria profesional Hombres Mujeres Total
2019 | 2020 | 2019 | 2020 | 2019 | 2020
Gerente 1 1 I 1
Administrativos 1 2 2 3 2
2 1 2 2 4 3

Retribuciones al Gerente-

D. Angel Corada Lépez ha recibido las siguientes retribuciones segin

conceptos:
YR G (-1 ¢ R 43.846,44 €
= Profesor:....uissssescansessi 6.110,00 €

Potal: s cannasvongmsis 49.956,44 €
Informacion sobre Medio Ambiente

En los Estados Financieros no existe ninguna partida de naturaleza
medioambiental que deba ser incluida en las notas, de acuerdo a las indicaciones de
la tercera parte del Plan General de Contabilidad (Real Decreto 1514/2007, de 16 de
Noviembre).

El Colegio no tiene en su Balance ningin sistema, equipo e instalacion
incorporado al inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacion del impacto
medioambiental y la proteccion y mejora del medio ambiente.

No se ha devengado en el ejercicio ningun gasto encaminado a la proteccion y
mejora del medio ambiente, ni se ha realizado operacién alguna relativa a los
derechos sobre gases de efecto invernadero.
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Periodo Medio de Pago a Proveedores

En base al deber de informacion establecido, se comunica que los pagos
efectuados a proveedores, cumplen integramente los plazos establecidos en la Ley
15/2010 de 5 de Julio. Concretamente el periodo medio de pago a proveedores en el
ejercicio ha sido de 31 dias.

14.- HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud declaré el
brote de Coronavirus COVID-19 una pandemia, debido a su rapida propagacién por
el mundo, habiendo afectado a mds de 150 paises.

Las consecuencias derivadas del COVID-19, se consideran un hecho que no
requiere un ajuste en los Estados Financieros del ejercicio 2020, sin perjuicio de que
deban ser objeto de reconocimiento en los del ejercicio 2021,

Aunque a la fecha de formulacién de los Estados Financieros, no se ha
producido, ninguna consecuencia muy significativa, la Entidad espera que se
produzcan acontecimientos en el futuro, de los que no es posible realizar una
estimacion fiable, dada la incertidumbre actual.

La Entidad evaluard durante el ejercicio 2021, el impacto de dichos
acontecimientos sobre el patrimonio y la situacion financiera al 31 de diciembre de
2021 y sobre los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Fdo. Elena Jimenez de Andrade Astorqui
Presidenta



