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L
PILARES DEL CAMBIO

legamos al ecuador del ejercicio con los deberes bien hechos y preparados para 
empezar la segunda parte del año con buen pie. Como señala en la entrevista rea-
lizada en el aniversario de su nombramiento la presidenta de Unespa, Mirenchu 
del Valle, este año va a caracterizarse por una intensa actividad institucional. Tanto 
desde la Unión Europea, como desde el mercado interior soplan vientos de cambio. 

Un cambio que desde el Colegio decidimos impulsar en clave positiva en ‘Madrid 
Seguro’ 2022, cuando volvió a primera línea de actualidad, tras dos años de parén-
tesis por la pandemia. Hoy, seguimos recogiendo los frutos de haber impulsado el 
cambio en positivo: sin complejos, pero sin renunciar a los valores tradicionales 
que son pilares de nuestra profesión. Esa actitud defendida por el Colegio ha 
cimentado la profesión de la mediación colegiada como uno de los pilares del 
Seguro en la espiral de cambios tecnológicos, normativos y ambientales en la que 
estamos inmersos.

En el Seguro, los mediadores nos hemos convertido en los pilares de ese cambio que 
propiciamos en 2022 y bajo este lema presentamos en el Real Casino de Madrid el 
evento más importante y de mayor prestigio del Colegio: la VIII Edición de ‘Madrid 
Seguro’ 2024, que vuelve a celebrarse bajo la Presidencia de Honor de su Majestad 
el Rey, Felipe VI. Son ya ocho ediciones consecutivas de apoyo institucional de Casa 
Real, a la que el Colegio no puede menos que mostrar su profundo agradecimiento 
por esa constancia demostrada desde la primera vez que ‘Madrid Seguro’ abrió sus 
puertas en 2014. 

A nadie se nos escapa que la pandemia y, ahora la guerra en Ucrania y en Gaza, 
la inflación y la crisis energética actual que estamos viviendo, están propiciando un 
cambio radical en las expectativas y en la percepción del futuro. Desde el Colegio 
sabemos que buena parte de la solución a las crisis que estamos viviendo, en 
España y en el mundo en general, pasa inexorablemente por el apoyo y protección 
de la industria aseguradora.

Conviene recordar que la industria aseguradora en España es: el único eslabón de 
la cadena financiera que nunca ha sufrido una quiebra. La que es capaz de aportar 
soluciones de cuidados sanitarios que complementan las lagunas del sistema públi-
co de salud. La que ha preservado a las familias de las inclemencias de volcanes, 
nevadas, incendios y demás catástrofes naturales que se suceden, por desgracia, 
cada vez con más frecuencia. Y, además, la que ofrece productos de ahorro para 
combatir a la vez riesgo, inflación y jubilación.

Y nosotros, los mediadores de seguros no jugamos un papel meramente funcional 
en esta secuencia de adaptación, somos los actores principales de esta gran indus-
tria, que es garante de la estabilidad, de la seguridad y protección de las personas 
y de la sociedad en general. Pertenecemos a un colectivo que goza de una gran 
capacidad de adaptación a los cambios y a los nuevos retos y el Colegio no va fallar 
en su misión de dar la mayor visibilidad corporativa y social a la labor de mediación.
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U
Unespa ha aprobado recientemente 
el Plan de Acción cuatrienal 2023-
2027. ¿Cómo se caracteriza 2024 
para el sector asegurador español?
2024 será un año con una impor-
tante actividad institucional. En el 
ámbito europeo tendremos un nue-
vo Parlamento y una nueva Comisión, 
así como una nueva agenda de prio-
ridades comunitarias. En el ámbito 
nacional, los dosieres que quedaron 
pendientes de aplicación en la ante-
rior legislatura echarán a andar en 
este nuevo entorno. En 2024 también 
tendremos novedades en el ámbito 

de la sostenibilidad. En concreto, se 
ha iniciado el proceso para que las 
aseguradoras se adapten a los futu-
ros estándares de reporting corporati-
vo en materia de sostenibilidad.

2024 arrancó con la reactivación del 
Anteproyecto de Ley de Creación de 
la Autoridad Independiente de Defen-
sa del Cliente Financiero. ¿Cree que 
es necesario a pesar de que el sec 
tor asegurador está meticulosamente 
regulado y supervisado?
A partir de este año, las asegurado-
ras, las entidades de crédito y las 

Madrileña, Mirenchu del Valle cuenta con una licenciatura en Derecho por 
la UCM y con un Máster en Derecho Comunitario por el Instituto de Estudios 

Europeos de la Universidad Libre de Bruselas. Se incorporó en 1988 a Unespa 
como responsable de Relaciones Internacionales. En 1996 fue ascendida 
a secretaria general, puesto que ha ocupado hasta 2023. En mayo se ha 

cumplido un año de su designación presidenta de la asociación.

PRESIDENTA DE UNESPA

“Se echa en falta que la DGSFP  
tenga un tratamiento equivalente  

a Banco de España y CNMV”

Mirenchu DEL VALLE
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instituciones de inversión colectiva 
pasarán a relacionarse con la nue-
va Autoridad de Defensa del Clien-
te Financiero. Los legisladores han 
decidido unificar en una misma ins-
titución los servicios de atención de 
reclamaciones que antes dependían 
del Banco de España, la Comisión 
Nacional del Mercado de Valores 
(CNMV) y la Dirección General de 
Seguros y Fondos de Pensiones 
(DGSFP).
En nuestra opinión, el sector asegu-
rador desempeña sus servicios con 
resultados muy positivos. Así se des-

prende de la poquísima conflictividad 
que generan los siniestros, tal y como 
recoge la Memoria de reclamaciones 
de la DGSFP. 
En nuestra opinión hubiera basta-
do con mejorar los servicios de los 
supervisores actuales y potenciar su 
coordinación, pero lo cierto es que 
tendremos una nueva autoridad. Por 
otra parte, Unespa logró durante la 
tramitación de la norma que alumbró 
esta autoridad que se reconocieran 
muchas especificidades del seguro 
en su operativa. Por ejemplo, la tasa 
que pagarán las entidades varia-

Unespa  
ha logrado que 
se reconozcan 

muchas 
espeficidades  

del Seguro 
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rá en función de las reclamaciones 
recibidas y favorables al cliente, en 
lugar de ser un importe fijo. También 
quedarán por definir importantes 
aspectos prácticos para su puesta en 
marcha, entre ellos, la composición 
del comité consultivo.

El Consejo General de Mediadores ha 
presentado 10 alegaciones al ante-
proyecto del futuro supervisor inde-
pendiente. Entre otros, reclama la 
necesidad de formar parte del Consejo 
Rector y, en su defecto, del Comité 
Consultivo…

de elecciones generales. También se 
echa en falta que la DGSFP tenga un 
tratamiento equivalente a Banco de 
España y CNMV, como autoridades 
de supervisión financiera.

En el ámbito europeo, Unespa tam-
bién se opone a varios aspectos de 
la Estrategia de inversión minorista 
planteada por la Comisión Europea
El sector del seguro respalda el 
objetivo principal de la Estrategia de 
Inversión Minorista (RIS, en inglés), 
que es aumentar la participación y la 
confianza de los consumidores en los 
mercados financieros. 
Del contenido de la propuesta de 
la Comisión Europea cabe valorar 
positivamente importantes medidas 
como el reconocimiento del forma-
to digital como opción por defecto 
para el suministro de información; 
el deber de los Estados miembros de 
fomentar la educación financiera; o 
el esfuerzo por aumentar la transpa-
rencia, de forma que los ciudadanos 
cuenten con información relevante, 
comparable y comprensible sobre 
los productos a la hora de tomar sus 
decisiones sobre inversión.
No obstante, algunas de las solucio-
nes propuestas imponen requisitos 
adicionales a todos los participantes 
del mercado de forma innecesaria y 
podrían dar lugar a efectos no desea-
dos. Unespa ha propuesto que no se 
introduzcan en el RIS restricciones 
injustificadas al cobro de incentivos 
en la distribución de productos de 
inversión basados en seguros (IBIP, 
en inglés), como la prohibición de 
incentivos en ventas informadas y 
en ventas con asesoramiento inde-
pendiente. 
En la misma línea, se ha trasladado 
la preocupación del Seguro porque la 
propuesta se enfoca excesivamente 
en los costes, por delante de otras 

Ciertamente, quedan cuestiones pen-
dientes de cerrar en esta materia y 
Unespa ha participado activamente 
en el proceso de audiencia pública 
del anteproyecto. Una de ellas es 
el carácter vinculante de las reso-
luciones de la Autoridad o el hecho 
de que puedan imponer indemniza-
ciones, algo que consideramos que 
debería estar reservado a jueces y 
tribunales, tal y como fue puesto de 
manifiesto por el Consejo General del 
Poder Judicial (CGPJ) y por el Con-
sejo de Estado durante la tramitación 
de la norma previa a la convocatoria 

características del producto que pue-
den ser determinantes para atender 
las exigencias y necesidades del 
cliente. 
En esta respuesta han participado 
Adecose, Amaef, el Consejo Gene-
ral de Colegios de Mediadores de 
Seguros y Unespa. El texto prioriza 
el producto más barato sobre otros 
que, potencialmente, podrían ofre-
cer mayor valor al cliente y ser más 
adecuados a sus necesidades y pre-
ferencias. 
También preocupa especialmente 
la publicación de índices de refe-
rencia sobre costes y rentabilidades 
por parte de Autoridad Europea de 
Seguros y Planes de Jubilación (EIO-
PA, en inglés) porque en la práctica 
funcionaría como un límite máximo 
de precios.

Mirenchu del Valle tiene una 
amplia experiencia institucio-
nal, tanto en España como en 
el extranjero. Actualmente, 
forma parte de la Junta Con-
sultiva de Seguros del Minis-
terio de Asuntos Económicos. 
También desempeña una de 
las vicepresidencias de la Con-
federación Española de Organi-
zaciones Empresariales (CEOE) 
y es integrante de la Junta de 
presidentes de la Federación 
Interamericana de Empresas 
de Seguros (FIDES). Es miem-
bro del Comité Ejecutivo de 
Insurance Europe, así como 
del Comité de Presupuestos 
y Nombramientos de dicha 
organización. Fue presidenta 
del Insurance and Reinsuran-
ce Stakeholders Group o IRSG, 
órgano consultivo de la EIOPA, 
entre 2016 y 2018.

Unespa  
ha pedido que no 
se incluyan en el 
RIS restricciones 

injustificadas 
al cobro de 
incentivos
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En la recta final de 2023, Unespa ha 
pedido elevar el límite de 1.500 euros 
al año en aportaciones a los planes 
de pensiones individuales. ¿Hay vías 
para bonificar el ahorro finalista?
Desde el sector asegurador com-
partimos el objetivo del Gobierno 
de fomentar el segundo pilar de la 
previsión social e incorporar a él a 
colectivos que no formaban parte 
de estos esquemas de ahorro, como 
las pymes y los autónomos. Es una 
excelente oportunidad para desarro-
llar el ahorro colectivo, que en Espa-
ña todavía tiene mucho camino por 
recorrer. Todas las iniciativas dirigidas 
a impulsar el ahorro, en cualquiera 
de sus facetas, son bienvenidas. 
Sin embargo, hay puntos que se 
pueden mejorar. Hasta que los tra-
bajadores por cuenta propia y los 

permita realizar aportaciones supe-
riores a sus sistemas de previsión 
social individual con el compromiso 
de trasladarlas luego a los sistemas 
de empleo una vez constituidos.
Otra manera de impulsar el desa-
rrollo de la previsión social empre-
sarial sería a través de incentivos 
para convencer a las empresas de 
que constituyan sistemas de previ-
sión social para sus trabajadores. 
Una vía sería permitir que todas 
las contribuciones que se realicen 
a favor de los sistemas de empleo 
de los trabajadores no coticen a la 
Seguridad Social, tal y como sucedía 
hasta 2012 (en la actualidad tales 
contribuciones no cotizan hasta un 
límite anual de 1.431 euros al año). 
Además, dado que no todo el mun-
do puede tener acceso a un sistema 

Es necesario
el ahorro

individual,  
no todo el mundo

tiene acceso
a planes 

de empleo

autónomos cuenten con un sistema 
de empleo de su sector o empresa 
al que contribuir, sería positivo esta-
blecer un régimen transitorio que les 
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de empleo por sus circunstancias 
personales, consideramos necesario 
que se permita ahorrar hasta 5.000 
euros al año a través de instrumentos 
individuales. 
En Unespa proponemos esta canti-
dad porque es el límite establecido 
por las diputaciones forales del País 
Vasco, donde se mantiene el impul-
so a la previsión social en todas sus 
variantes. Otro aspecto que conven-
dría modificar a corto plazo, si se 

quiere impulsar la previsión social 
en el ámbito de las Administraciones 
Públicas, sería reactivar el plan de 
pensiones de empleo de la Admi-
nistración General del Estado, cuyas 
aportaciones llevan suspendidas des-
de 2011. Adicionalmente, considera-
mos imprescindible mejorar, por un 
lado, la información sobre la pensión 
pública esperada a través de car-
tas informativas para los cotizantes 
(sobre naranja), y, por otro, impulsar 
la educación financiera.

La mediación ha mostrado su preo-
cupación por la aparición de nuevos 
actores, como las insurtech, compa-
ñías telefónicas y grandes superficies 
que cuyo personal vende seguros 
a sus clientes, muchas veces sin la 
debida formación…
Los conocimientos y aptitudes de los 
distribuidores de seguros y reasegu-
ros, así como de cualquier otra perso-
na que intervenga en la distribución 
de seguros, constituyen un elemento 
esencial para garantizar la calidad del 
servicio que prestan.
Así se establece expresamente en 
la exposición de motivos del Real 
Decreto 287/2021 que regula los 
requisitos de formación de los dis-
tribuidores de seguros y reaseguros. 
No podemos valorar casos concretos, 
pero cualquier empresa o profesio-
nal que participe en la distribución de 
seguros debe cumplir con los requi-
sitos que se regulan en el citado real 
decreto.

Más información en páginas 14 y 58
El Proyecto de Ley se encuentra a 
cierre de esta edición en trámite par-
lamentario.

Esta entrevista se publicó en la web del 
Colegio de Madrid el 15 de febrero de 
2024. Sigue plenamente vigente.

Mirenchu del Valle, presidenta de Unespa.

Cualquier 
distribuidor  

de seguros debe 
cumplir los 
requisitos
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Tras su aprobación por el Consejo de Ministros el pasado 19 de marzo, el 
Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa Independiente 
de Defensa del Cliente Financiero para la resolución extrajudicial de conflictos 
entre las entidades financieras y sus clientes ha sido remitido a las Cortes para 
su tramitación parlamentaria.

FINALIDAD

El texto tiene como principal finalidad la creación de un sistema institucional 
y público de solución extrajudicial de conflictos que unifique en un solo órga-
no las labores realizadas actualmente por los servicios de reclamaciones del 
Banco de España, la Comisión Nacional de Mercado de Valores y la Dirección 
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

La Autoridad tendrá como misión resolver todas aquellas reclamaciones formu-
ladas por aquel cliente que busque la restitución o reparación de sus intereses 
o derechos, cuando estos pudieran haber sido vulnerados en la prestación 
de un servicio, o en la contratación de un producto, como consecuencia de 
incumplimientos de las normas de conducta, de las buenas prácticas y usos 
financieros establecidos por las autoridades de supervisión o por la aplicación 
de cláusulas contractuales abusivas, quedando excluidas de su ámbito de apli-
cación aquellas reclamaciones previstas en el artículo 3.2. del Proyecto de Ley. 

GOBIERNO DE LA AUTORIDAD

La Autoridad estará gobernada por un Consejo Rector, formado por once miem-
bros, siendo uno de ellos el titular de la Dirección General de Seguros y Fondos 
de Pensiones. Asimismo, la Autoridad estará asesorada por un Consejo Ase-
sor de catorce miembros, de los cuales tres miembros serán elegidos por las 
asociaciones sectoriales representativas del ámbito financiero.

ADMISIÓN A TRÁMITE DE UNA RECLAMACIÓN

Para que la Autoridad pueda admitir y tramitar una reclamación, será impres-
cindible que el cliente acredite que ha presentado previamente una reclamación 
ante el servicio de atención al cliente de la entidad reclamada, así como que 
dicha reclamación ha sido inadmitida o desestimada o que ha transcurrido un 
plazo de un mes desde la fecha de presentación de la reclamación sin haber 
recibido respuesta por parte de la entidad reclamada. 

PLAZO DE RESOLUCIÓN DE RECLAMACIONES

En cuanto al plazo de resolución, la Autoridad contará con un plazo de 45 
días desde la presentación de la reclamación para instruir el expediente y 
trasladar a la Sección encargada de resolver una propuesta de resolución. Una 
vez remitida la propuesta de resolución, la Sección deberá dictar, en su caso, 
una resolución y notificar a las partes en un plazo de 20 días hábiles desde la 
recepción de la propuesta de resolución.

Proyecto de Ley de creación de la 
Autoridad del Cliente Financiero

Iñigo Pedrosa
Abogado en  
Wesolowski Abogados

Las resoluciones 
de la Autoridad 
no deberían ser 

vinculantes  
en ningún caso
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CARÁCTER VINCULANTE DE LA RESOLUCIÓN Y RECURSO

Asimismo, el Proyecto de Ley prevé que aquellas resoluciones emitidas por 
la Autoridad que traten sobre incumplimientos de la normativa de conducta 
o cláusulas abusivas tendrán carácter vinculante si su importe es inferior a 
20.000 euros. Contra las resoluciones, tanto el cliente como la entidad podrán 
interponer un recurso ante la jurisdicción civil.

GASTOS DEL PROCEDIMIENTO

Todos los gastos generados por la actividad de la Autoridad serán sufragados 
por las entidades a las que es de aplicación el Proyecto de Ley, entre las que se 
incluyen los mediadores de seguros, mediante el pago de una tasa anual que 
será calculada con base en una serie de parámetros, entre los que se incluyen 
el número total de resoluciones formuladas contra cada entidad y el porcentaje 
de resoluciones emitidas por la Autoridad que fueran favorables al cliente.

OBJECIONES

En nuestra opinión, aunque consideramos como una medida positiva la crea-
ción la Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Finan-
ciero, hay algunos aspectos que opinamos que no han sido regulados de una 
manera apropiada:

•	 Las resoluciones de la Autoridad no deberían ser vinculantes en nin-
gún caso, debiendo permitirse que cualquier resolución pudiera ser 
objeto de recurso administrativo. De lo contrario, la Autoridad estaría 
arrogándose la potestad de juzgar si un contrato privado es o no 
conforme a derecho, facultad que consideramos que debería ser 
exclusiva de los órganos judiciales.

•	 La participación de las entidades a las que es de aplicación el Pro-
yecto de Ley en la gestión de la autoridad resulta muy pequeña (sola-
mente cuentan con tres asientos en el Consejo) teniendo en cuenta 
que ellas serán las encargadas de sufragar en su totalidad los gastos 
generados por la actividad de la Autoridad.

•	 No consideramos justificado que se incluyan a los mediadores de 
seguros, teniendo en cuenta que de los más de 7.000 inscritos, la 
mayoría de ellos son empresas muy pequeñas.

Más información en páginas 6 a 10 y 58

*El Proyecto de Ley se encuentra a cierre de esta edición en trámite parla-
mentario

No consideramos 
justificado  

que se incluyan  
a los mediadores  

de seguros
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E

La presencia de la
MUJER EN
EL SEGURO

Aunque todavía queda mucho recorrido por realizar, el sector asegurador 
avanza a velocidad de crucero hacia la paridad. Son las principales 

conclusiones que se han puesto de manifiesto en un momento en el que 
el equilibrio, además de en la cuenta de resultados, también se ha vuelto 

necesario en el peso de la mujer en las estructuras empresariales. 

l Seguro ha recorrido un largo cami-
no en cuanto paridad de género y se 
sitúa entre los sectores más igualita-
rios de la economía español a tenor 
de las últimas cifras. La mediación 
sigue la estela a cierta distancia de las 
magnitudes medias del sector asegu-
rador que ha adelantado la organiza-
ción RedEWI, impulsada por Inese, y 
que monitoriza la presencia femenina 
desde en el sector desde 2019. 
La organización, en la que ha parti-
cipado desde su constitución la pre-
sidenta del Colegio de Madrid, Elena 
Jiménez de Andrade, se fijó como 

objetivo alcanzar en 2025 un 40% 
de mujeres directivas en el sector. 
Actualmente, con más del 54% de 
presencia femenina en las planti-
llas de las compañías, el porcentaje 
de mujeres que ocupan un pues-
to de dirección se sitúa en un 31% de 
las más de 100 empresas asegurado-
ras miembros de RedEWI. Mientras, 
en los consejos de administración, el 
porcentaje de consejeras cae al 24% 
(ver gráfico en página 16). 
Sin embargo, estos niveles se sitúan 
por debajo del objetivo fijado de 
alcanzar el 40% de mujeres en los 

Hacia la paridad  
a velocidad de crucero



REPORTAJEpor Pablo Granda

Revista del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid 17

consejos de administración de las 
empresas cotizadas ante de julio de 
2024 por el Proyecto de Ley orgánica 
de representación paritaria y presen-
cia equilibrada de mujeres y hom-
bres. Esta norma afecta además a las 
entidades de interés público que ten-
gan más de 250 trabajadores o una 
cifra de negocios de más de 50 millo-
nes de euros o un activo superior a 
43 millones. Por último, el principio 
de representación equilibrada deberá 
cumplirse también en las juntas de 
gobierno de los colegios profesionales 
en los tribunales, jurados y órganos 

colegiados constituidos para otorgar 
premios o condecoraciones de la 
Administración General del Estado 
o entidades integrantes del sector 
público institucional estatal o cuando 
sean presididos por representantes 
de aquellas.

NUEVA LEY DE PARIDAD

La #RedEWI ya estaba trabajando en 
acciones alineadas con los objetivos 
y anticipándose a los requerimientos 
que implica la nueva ley de paridad, 
un objetivo en el que se ha implicado 
desde el principio Unespa y diferen-

El 54%  
de la plantilla  

del sector seguros 
es mujer
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tes asociaciones del sector seguros. 
En otros sectores contrasta que ini-
ciativas similares se hayan puesto en 
marcha recientemente. Es el caso 
de Women in Banking (WIB), impul-
sada por Alejandra Kindelán, presi-
denta de la AEB. Esta iniciativa para 
promover el papel de la mujer en la 
banca española comenzó a funcionar 
en marzo de 2022 y se ha constitui-
do oficialmente como asociación este 
mes de octubre pasado.
En su primer informe de situación, 
se revela que el sector bancario está 
próximo a los objetivos de paridad 
en todos los escalones de la pirámi-
de corporativa: consejo, dirección y 

plantilla. Por encima de los resulta-
dos avanzados por la CNMV en las 
empresas del IBEX (ver gráfico sobre 
estas líneas). Este aluvión de estudios 
y cifras de la presencia de la mujer 
en las estructuras empresariales y en 
la economía, que se ha registrado en 
el primer semestre, ha sido especial-
mente prolijo en el sector financiero, 
concretamente en el asegurador.

ESPAÑA A LA CABEZA

Las principales conclusiones que 
se pueden extraer es que España se 
sitúa en los primeros puestos de la 
comparativa con otros mercados 
europeos comparables en cuanto a 

El sector 
financiero 

encabeza los 
estándares  
de paridad
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perspectiva de género. Incluso en 
la industria de los fondos de inver-
sión, donde el 22% de las gestoras 
está dirigido por mujeres, la cifra de 
Morningstar muestra una distancia 
considerable con otros mercados 
como Reino Unido (13%) o Estados 
Unidos (11%). 
La segunda conclusión es que el 
avance en el sector asegurador hacia 
el equilibrio ha sido exponencial en 

los últimos años, en gran parte por-
que partía de unos niveles prácti-
camente inexistentes. Mirenchu del 
Valle, presidenta de Unespa explicó 
en una mesa redonda organizada por 
CAI que en 30 años se ha pasado de 
apenas un 4% de mujeres en el sec-
tor a un 54%. Aunque el sector tie-
ne todavía camino por recorrer para 
alcanzar los estándares de paridad, 
sí se ha puesto de manifiesto en los 

La incorporación de mujeres a los 
órganos de Gobierno de los Cole-
gios de Mediadores ha aumentado 
significativamente en los últimos 
años hasta situarse en el 31% de 
los cargos electos. Un porcentaje 
que hace tan sólo dos años llega-
ba al 20%.

También se ha producido un 
aumento importante de presencia 
femenina en las cúpulas directivas 
de los Colegios donde presidentas 
y vicepresidentas suponen ya un 
14% del total. El Consejo General 
fue la primera organización de la 
Mediación que tuvo una mujer pre-

sidente en la figura de Elena Jimé-
nez de Andrade, presidenta del 
Colegio de Mediadores de Segu-
ros de Madrid. Recientemente el 
Consejo ha designado a María Luz 
Tejeda, como directora general, y 
Mercé Herrera ha sido elegida pre-
sidenta del Colegio de Girona..

Carrera de fondo 
hacia el equilibrio 

entre hombres  
y mujeres
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ELENA JIMÉNEZ DE ANDRADE: “NO BASTA DECIR QUE BUSCAMOS 
LA PARIDAD DE LA MUJER EN EL SEGURO”

Elena Jiménez de Andrade, presi-
denta del Colegio de Mediadores de 
Seguros de Madrid, ha participado 
en los principales eventos realiza-
dos para analizar la situación de 
la mujer en el sector asegurador 
durante el primer semestre. 
En la jornada organizada por Club 
de Aseguradores Internacionales 
(CAI) sobre ‘Evolución de la mujer 
directiva en el mundo asegurador’, 
Jiménez de Andrade señaló la 
“importancia de medir y cuantificar 
el dato de mujeres en la mediación, 
porque no basta decir que busca-
mos la paridad de la mujer en el 
sector seguros, sino que también 
tenemos que tener muy claro cuál 
es el objetivo y cual es el dato”.
Junto a la presidenta del Colegio 
participaron Mirenchu del Valle, 
presidenta de Unespa; Benedetta 
Cossarini, directora general de AIG 
España; y Luis López Visús, director 
general de Espabrok. La mesa redon-
da organizada por CAI fue moderada 

Elena Jiménez de Andrade, en el IV Encuentro Mujeres Aseguradoras de Forinvest.

por Susana Pérez, directoral general 
de Inese. Un día más tarde, Elena 
Jiménez de Andrade compartió sus 
opiniones en la mesa redonda el IV 
Encuentro Mujeres Aseguradoras de 
Forinvest, de nuevo con Mirenchu 
del Valle y Susana Pérez, a las que 
acompañaron la directora de Nego-
cio Segmento de Personas de Zurich 
Seguros, Sonia Calzada, la directora 

territorial de Mapfre, Isabel Ferraz, 
la responsable de formación del 
Colegio de Castellón, Inmaculada 
Fabregat, y la gerente del Colegio 
de Valencia, María José Francés. La 
mesa fue moderada por Ana Muñoz 
García, fundadora y CEO de Ponce 
y Mugar Correduría de Seguros y 
secretaria general de COJEBRO. 
(entrevista en página 30)

foros organizados sobre la presencia 
femenina en el Seguro estos meses 
de 2024, que se avanza ya a velo-
cidad de crucero hacia los objetivos 
marcados por el Proyecto de Ley. 

LAS CIFRAS DE LA MEDIACIÓN

En lo que concierne a la mediación 
de seguros, la DGSFP puso en mar-
cha en enero de 2024 un estudio de 
perspectiva de género enviando una 
comunicación certificada a los media-
dores solicitando su colaboración. El 

formulario debía completarse antes 
del 9 de febrero y, a cierre de esta edi-
ción, los colegios de mediadores están 
pendiente de conocer los resultados y 
analizarlos con sus datos colegiales. 
A la espera de estas cifras, “en el 
Colegio de Mediadores de Seguros de 
Madrid nos pasa un poco como en el 
sector asegurador”, afirmó Elena Jimé-
nez de Andrade en su intervención en 
la mesa redonda organizada por CAI 
(ver destacado sobre estas líneas). 
No obstante, a juicio de la presidenta 

La DGSFP 
pregunta a los 

mediadores sobre 
perspectiva  
de género
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EL CONSEJO SE UNE A LA INICIATIVA DE LA UE QUE FOMENTA  
LA PRESENCIA DE MUJERES EXPERTAS EN CONFERENCIAS

El Consejo General de Mediadores 
se ha adherido a la iniciativa del 
Parlamento Europeo de apoyo a 
la presencia de mujeres en foros 
y debates. El objeto del manifiesto 
¿Dónde están ellas? es fomentar 
la participación de mujeres en 
conferencias, mesas redondas y 
paneles de expertos sobre asuntos 
europeos.
Al suscribir el acuerdo con el Par-
lamento Europeo, el Consejo Gene-
ral se compromete a promover la 
creación de redes de expertas en 
Mediación; fomentar la presencia 
de mujeres como ponentes en sus 
actos y congresos; dar a conocer 
la contribución de las mujeres 
al progreso de la Unión Europea 
desde su ámbito de actuación 
aseguradora o establecer métricas 
internas que cada año permitan 
elaborar estadísticas de participa-

ción femenina en los eventos de 
la única corporación de derecho 
público del sector.
#DóndeEstánEllas, de la que INESE 
es también miembro, busca incre-
mentar la presencia de mujeres 
especialistas en el espacio públi-
co. En línea con este objetivo de 

visibilizar y potenciar la presencia 
de mujeres directivas en debates, 
eventos y conferencias, #RedEWI 
lanzó el pasado año un Directorio 
de Mujeres Expertas del sector ase-
gurador, siendo la primera base de 
datos de expertas en el sector ase-
gurador.

María Trejo Sánchez, Jefa del Departamento de Fiscalidad de SegurCaixa Adeslas, en 
una intervención en una jornada organizada por el Colegio de Mediadores de Madrid.

del Colegio de Madrid, también en la 
mediación se han producido avances 
en el camino hacia la paridad. Hace 
10 años, cuando accedió al cargo, 
sólo había habido dos presidentas de 
colegios. “Una de ellas era yo”, pun-
tualizó. En la situación actual, ya hay 
ocho mujeres que han accedido a la 
presidencia de un colegio de Mediado-
res, un 14% del total. 
Respecto a los últimos registros 
del Colegio de Madrid, las cifras de 
mujeres mediadoras colegiadas son 
diferentes en función de su actividad 
profesional: casi un 27% de agentes o 
representantes de agencia son muje-
res. El 21% de las corredurías están 

dirigidas por mujeres”. Esta presen-
cia femenina aumenta al 33% de las 
matrículas registradas en el Centro de 
Estudios, donde se forman los futuros 
mediadores de seguros, y en el que el 
Colegio es un referente nacional y lide-
ra año tras año las matriculaciones.

INERCIA NATURAL

“En la mediación, hace 20 años, no 
era tan habitual encontrarse delega-
das, dos o tres. No había. No éramos 
más. Pero eso ha cambiado muchí-
simo”. Esta evolución, puntualiza 
Cristina Martínez-Agüeros, agente 
de Mapfre, se ha producido por una 
“inercia natural de la actividad media-

En el 80%  
de agencias  

y corredurías,  
las mujeres 

suponen más  
de la mitad  

de la plantilla
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da, no únicamente por la protección 
que ha establecido la legislación. En 
el sector, a las personas con las que 
trabajamos y para quienes trabaja-
mos, les da igual el género, quieren 
gente efectiva”.
Datos de la presencia femenina en 
el sector de la mediación también 
se han publicado recientemente 
en la encuesta que realiza ‘Mercado 
Previsor’, que en su última edición 
vuelve a reflejar una importante pre-
sencia de las mujeres en las planti-
llas de agencias y corredurías en las 
que en más del 80% de los casos, 
las mujeres son más del 50% de los 
empleados. Según la publicación, en 

tan solo el 5,4% de los negocios, la 
ratio de mujeres es inferior al 10%. 
Testimonio de esta progresión tam-
bién se dan en diversas acciones de 
las compañías de seguros con fuerte 
apuesta por la mediación, como Iris 
Global, dirigida por Maite Maroto. Por 
su parte, Reale Vida ha reunido en 
su Auditorio Reale a un grupo de 30 
corredoras de su territorial de Madrid
Ejemplos destacables en el sector los 
ocupan compañías como AXA Espa-
ña, la única aseguradora en España 
que tiene a una mujer como conse-
jero delegado, Olga Sánchez y, a la 
vez, mayoría femenina en el consejo 
de administración.

El 14%  
de los colegios 
está presidido  
por una mujer
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H
DIRECTOR DEL CANAL CORREDORES DE MAPFRE ESPAÑA

“En momentos como el actual  
somos el refugio más adecuado  
para empresas y particulares”

Pedro CARREÑO

a cerrado 2023 con el mayor creci-
miento en primas en la historia de 
Mapfre. Concretamente en Iberia han 
crecido un 15,8%, ¿qué parte de esos 
8.832 millones de euros en primas 
viene generada por los mediadores? 
Los mediadores profesionales supu-
sieron el 80% de la emisión de Mapfre 
España. El 55% del total se corres-
ponde con los agentes exclusivos y 
otro 25% lo aportaron los corredores 
de seguros (más de 2.100  millo-
nes de euros). A nivel global, el 35% 
de la emisión de Mapfre en el mundo 
se distribuye a través de redes exter-
nas (corredores), lo que sitúa a este 
canal en la primera posición. Mapfre 
es una empresa multicanal y, por 
ende, tiene un mix de distribución 
bastante equilibrado.

¿Y qué parte de ese negocio corres-
ponde a la región de Madrid?
Aproximadamente, tenemos unos 
1.300 millones de euros de negocio 
aportado por agentes y corredores 
en la comunidad de Madrid. Durante 
este pasado año, cerca de 500 corre-

dores con sede en Madrid trabajaron 
con Mapfre y confiaron la protección 
de sus clientes a nuestra compañía.

¿Cómo definiría el binomio: “Corredor 
de seguros / mercado de Madrid” en 
cuanto a interés estratégico para la 
compañía?
Es fundamental para nuestra estrategia 
de expansión y consolidación. Madrid, 
como capital, representa un mercado 
dinámico y altamente competitivo, con 
un gran potencial de crecimiento. Los 
corredores de seguros en esta región 
tienen un papel crucial en conectar 
las necesidades de los clientes con 
nuestras soluciones, dado su cono-
cimiento profundo del mercado y su 
capacidad para personalizar ofertas 
según las necesidades específicas 
de cada cliente. La colaboración con 
estos corredores nos permite ampliar 
nuestra presencia y fortalecer nuestra 
marca en un mercado clave.

¿Podría cuantificarlo? 
En términos cuantitativos, el mer-
cado de Madrid representa apro-
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“Nací en León, 49 años, casado y con tres hijos. Llevo 23 años en Mapfre, donde he 
tenido la suerte de haber pasado por muchos puestos y responsabilidades: 17 años en la 

organización territorial española, en diferentes posiciones y distintos territorios. En 2017 
comencé mi periplo de 5 años por Latinoamérica y regresé a España en 2022, periodo en 

el que he desempeñado las funciones de director adjunto de Acuerdos de Distribución 
en Mapfre España, hasta asumir la dirección del Canal Corredores en enero de este año. 

Guardo magníficos recuerdos de todos esos lugares y tareas.”
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ximadamente un 18% de nuestro 
volumen total de primas a nivel 
nacional. Este porcentaje refleja 
tanto la densidad poblacional como 
la concentración de actividades 
económicas en la región, lo que se 
traduce en una demanda significati-
va de productos de seguros por par-
te de particulares y, especialmente, 
de empresas, donde los corredo-
res a nivel nacional suponen más 
del 50% de la emisión de Mapfre 
España.

¿Hay diferencias entre el cliente de 
Madrid y el del resto de España? 
¿Cuáles son las principales?
Generalmente, en las grandes ciu-
dades el cliente tiende a ser más 
exigente y suele estar muy bien infor-
mado sobre las opciones disponibles 

en el mercado. También en base a 
la mayor oferta que ofrece la pobla-
ción en la que vive. Además, valoran 
mucho la rapidez y la eficiencia en 
el servicio, así como la capacidad 
de adaptación a sus necesidades 

cambiantes. En comparación, en 
otras regiones de España, los clien-
tes pueden tener una mayor lealtad 
a largo plazo con sus mediadores de 
seguros y priorizar las relaciones per-
sonales y la confianza. Esto exige una 
aproximación diferenciada en nues-
tra estrategia de atención al cliente y 
al mediador. Este es un punto en el 
que Mapfre destaca, teniendo más 
de 3.000 oficinas en España que 
ofrecen una capilaridad y soporte 
únicos.

¿Están los mediadores madrileños 
suficientemente preparados para 
atender las necesidades del cliente 
de la región?
Obviamente, los mediadores madrile-
ños están muy bien preparados. Han 
demostrado una gran capacidad para 
adaptarse a las demandas del merca-
do y a las expectativas de los clientes. 
No obstante, siempre hay margen 
para la mejora continua, especial-
mente en áreas como la digitalización 
y la personalización de servicios. Por 
ello, invertimos constantemente en 
programas de formación y desarrollo 
profesional, en coordinación con el 
Colegio de Mediadores de Madrid, 
colaborando para que siempre estén 
a la vanguardia de las mejores prác-
ticas del sector.

¿La colegiación de los mediadores es 
un valor para Mapfre? ¿Por qué? 
Definitivamente, la colegiación de los 
mediadores es un valor significativo 
para Mapfre. La colegiación asegu-
ra que los mediadores cumplen con 
los estándares profesionales y éticos 
necesarios, lo que se traduce en una 
mayor confianza y satisfacción por 
parte de los clientes. 
Además, el Colegio de Madrid 
fomenta la formación continua y el 
desarrollo profesional, aspectos que 

Pedro Carreño, director del Canal Corredores de Mapfre España.

Madrid  
representa  
el 18% del 
volumen de 

primas nacional
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¿Qué ramos son los que tendrán mayor 
desarrollo en los próximos meses, 
según sus previsiones?
Los efectos de la inflación y de los 
mayores costes de financiación sobre 
la renta disponible de los hogares y 

consideramos cruciales para mante-
ner la excelencia en el servicio. 
Desde Mapfre tenemos claro que 
corredores y agentes son canales de 
distribución muy valiosos para los 
clientes por su labor de asesoramien-
to profesional. Estamos comprometi-
dos con ser la mejor aseguradora del 
mercado español para ellos y esta-
mos trabajando en esto, ayudándo-
les en su labor con inversión, equipo 
especializado, herramientas y solu-
ciones útiles para seguir avanzando 
juntos en este sentido. 
Por eso, para Mapfre, y para mí en 
particular, las colaboraciones con los 
colegios profesionales son sumamen-
te importantes. Consideramos que 
hacen una magnífica labor y propor-
cionan servicios de gran valor a todas 
las corredurías asociadas.

de las empresas aún continuarán 
provocando cierta desaceleración 
en la economía, que se trasladaría 
al sector asegurador en los próximos 
meses, pudiendo afectar en mayor 
medida a negocios como el seguro de 
autos y de vida riesgo. Sin embargo, 
creemos que hay otros ramos, como 
el seguro de vida ahorro, que está 
experimentado crecimientos superio-
res al 9% en 2024, y el de empresas, 
que tendrán un desarrollo muy positi-
vo porque responden a la necesidad 
de confianza y seguridad de perso-
nas y compañías en un entorno de 
tanta incertidumbre.
El seguro es un sector experto en 
la gestión del riesgo, por lo que en 
momentos como el actual somos el 
refugio más adecuado para empre-
sas y particulares.

Pedro Carreño, director del Canal Corredores de Mapfre España.

La colegiación  
de los mediadores 

es un valor 
significativo  
para Mapfre
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MetLife, compañía líder en seguros 
de vida, accidentes y protección de 
pagos celebra este año sus 55 años 
de historia en España con una clara 
apuesta por la innovación y por la 
personalización y flexibilidad de sus 
soluciones. A lo largo de más de cin-
co décadas, la compañía ha tenido 
la oportunidad de vivir en primera 
persona y ser parte de la transfor-
mación y el crecimiento del sector 
asegurador. 

MetLife es actualmente el partner 
de confianza de más de dos millo-
nes de clientes en el ámbito de los 
Seguros de Vida y de Accidentes y 
se diferencia por su excelencia ope-
rativa, así como por ofrecer una expe-
riencia diferenciada y personalizada 
para cada persona.

LA PROTECCIÓN NECESARIA

Desde que nació hace 55 años, la 
compañía mantiene su principal com-
promiso con la sociedad, que está 
basado en la construcción de un futu-
ro financiero más seguro y sostenible 
para todos. Razón de ser que marca 
su diferenciación en su segmento de 
mercado y que le permite formar parte 
de la sociedad en la que opera pro-
porcionando la protección necesaria 
a sus clientes.

MetLife tiene una capacidad excep-
cional para anticiparse a las nece-
sidades del mercado y desarrollar 
soluciones innovadoras para satisfa-
cer la demanda y requerimientos de 
los clientes, ya sea con el lanzamiento 

adoptadas por la compañía reciente-
mente, convirtiéndose en una pieza 
clave para su expansión y diversi
ficación, así como para la construc-
ción de relaciones sólidas con sus 
clientes. 

TALENTO FEMENINO

La sofisticación y personaliza-
ción del proceso de contratación 
a través del canal de mediadores 
independientes es una de las cla-
ves de la diversificación del negocio 
de MetLife en los últimos dos años y 
seguirá siendo un componente fun-
damental para el crecimiento de la 
compañía en Iberia.

Junto a su enfoque de excelencia 
empresarial, MetLife impulsa una cul-
tura inclusiva, por lo que en su equi-
po destaca el talento femenino, que 
alcanza un 50% de representación 

METLIFE: 55 AÑOS ASEGURANDO 
FUTUROS EN ESPAÑA

一甀攀瘀愀 瀀氀愀琀愀昀漀爀洀愀 搀攀 琀攀氀攀昀漀爀洀愀挀椀渀 搀攀氀 䌀漀氀攀最椀漀

La mediación 
independiente es 
un canal clave en 
la diversificación 

del negocio de 
MetLife Iberia

de productos flexibles para cada esti-
lo de vida o con la implementación de 
tecnologías avanzadas, como la Inte-
ligencia Artificial o el Data Analytics, 
que permiten mejorar la experiencia 
del cliente.

El relanzamiento del canal mediador 
es una de las grandes decisiones 
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en el Comité de Dirección de MetLi-
fe en Iberia. Unas cifras que supe-
ran la media del sector. De hecho, en 
2023, la empresa fue reconocida en 
el Seramount Global Inclusion Index, 
lo que refleja su compromiso con la 
diversidad y la inclusión.

LA SOCIEDAD DEL FUTURO

MetLife también demuestra su com-
promiso con la Responsabilidad 
Social Corporativa a través de ini-
ciativas de voluntariado, prácticas 
sostenibles, programas de educa-
ción financiera y colaboraciones con 
organizaciones sin ánimo de lucro. 
Destaca su patrocinio de la carrera 
MetLife 15KM Madrid Activa, que 

contribuye a la investigación para 
niños con TDAH, otorgando más de 
40 becas hasta la fecha.

Mirando hacia el futuro, la compañía 
continuará aprovechando las tenden-
cias tecnológicas emergentes, como 
la analítica predictiva o la IA gene-
rativa, o los dispositivos inteligentes 
que permitan mejorar la eficiencia 
operacional y lograr relaciones con 
los clientes de mayor confianza. Y 
todo ello con foco puesto en la socie-
dad de futuro para ofrecer soluciones 
que protejan su bienestar y estilo de 
vida y servicios de valor añadido con 
relevancia intergeneracional que con-
templen tanto las generaciones más 
jóvenes como las de mayor edad.

一甀攀瘀愀 瀀氀愀琀愀昀漀爀洀愀 搀攀 琀攀氀攀昀漀爀洀愀挀椀渀 搀攀氀 䌀漀氀攀最椀漀

Mirando hacia  
el futuro, MetLife 

continuará 
aprovechando 
las tecnologías 

emergentes
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C
Ana Muñoz García, socia fundadora de Ponce y Mugar, Correduría de Seguros, se 

define como una empresaria comprometida y reconoce sinceramente el amor por su 
trabajo que se ha convertido en una pasión. Ana Muñoz asumió el reto de asesorar en 

materia aseguradora desde la independencia, en un tiempo en el que era algo innovador. 
Corredora por el Colegio de Madrid, se ha dedicado plenamente al sector asegurador 

desde distintas posiciones en la mediación. Fue presidenta de FECOR, actualmente forma 
parte de la directiva de COJEBRO. Su trayectoria es su mejor carta de presentación, que 
avalan los galardones entregados por ANACOSE, APROCOSE y FECOR. En 2023, año de 

doblete, recibió el premio Forinvest y uno de los premios Gema.

FUNDADORA DE PONCE Y MUGAR, CORREDURÍA DE SEGUROS

“Los Colegios garantizan la calidad,  
la ética y la formación de los 

mediadores de seguros”

Ana MUÑOZ

uándo decidió fundar Ponce y Mugar?
Ponce y Mugar nace con gran la ilu-
sión de servicio, con la idea de servir 
principalmente a una franja de clien-
tes, Pymes, que no daban respuesta 
los brockers grandes y a los que no 
accedían los más pequeños y con 
ganas de sumar esfuerzos tanto a 
nuestro canal de mediación como a 
nuestro sector.

¿Qué particularidades tiene la acti-
vidad de correduría en una empresa 
familiar?
No es nuestro caso, pero entiendo 
que debe ser un desafío de gober-

nanza, saber gestionar a la perfec-
ción los posibles conflictos familiares 
y establecer estructuras claras, pro-
cesos transparentes con el fin de 
garantizar el éxito a largo plazo de la 
correduría.

¿Cuáles son las claves de un relevo 
generacional con éxito?
Afrontar el proceso de relevo gene-
racional con suficiente antelación, 
permite sin duda una transición más 
suave porque se identifica y prepara 
al sucesor con anticipación. 
Se debe proporcionar la capacitación 
adecuada al sucesor para que pue-
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da asumir roles de liderazgo, como 
programas de mentoría, educación 
formal, y experiencia laboral en la 
correduría, si puede ser un conside-
rable tiempo antes. Es importantísi-
mos, crucial, comunicar claramente 
los planes de sucesión a todas las 
partes, incluidos los empleados para 
reducir la resistencia al cambio.

En 2023 recibió el Premio Gema y el 
Premio Forinvest.
Un verdadero honor y un profundo 
sentido de gratitud y orgullo por reci-
bir estos premios, un sentimiento que 
me llena de humildad y alegría.
Los premios Gema, los otorga INESE 

en diferentes categorías y los ganado-
res son seleccionados por un panel 
de expertos en la industria asegura-
dora.
Cada año, desde que se iniciaron, 
he asistido emocionada a la entrega 
de estos premios a mis compañe-
ros de profesión, con ellos disfrutaba 
de estos galardones y es brutal pasar 
de vivir estas experiencias desde fue-
ra a vivirlas en mi propia persona.
Los premios Forinvest son un recono-
cimiento dentro del ámbito financiero 
y empresarial específicamente en la 
comunidad de Valencia y dentro del 
evento anual de Forinvest y este pre-
mio suele destacar la excelencia y el 

Cada año, 
he asistido 

emocionada a la 
entrega de los 
Premio Gema a 

mis compañeros
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liderazgo relacionado con las finan-
zas, los seguros y la gestión empre-
sarial, igualmente desde el primer 
año he asistido a este evento por la 
relación de respeto y amistad que me 
une a los compañeros de esta comu-
nidad, imagina lo que sentí con este 
galardón, es un hecho que me man-
tiene agradecida de por vida. 

También es habitual su apoyo al 
empoderamiento de la mujer. ¿Cómo 
ve la presencia de la mujer en el sec-
tor de los seguros, respecto al resto 
de otros sectores de actividad?
La presencia de la mujer en nues-
tro sector está experimentando un 
aumento gradual, aunque sigue 
habiendo un importante espacio de 
mejora, si lo comparamos con otros 
sectores. Las mujeres constituimos 
una proporción significativa en la 
fuerza laboral de nuestro sector, pero 
nuestra representación en puesto 
donde se deciden las cosas, en pues-
tos de liderazgo sigue siendo baja y 
es por esto por lo que trabajamos por 
que aumente, por la igualdad. 

Sin embargo, es posible que las muje-
res en las corredurías de seguros 
encuentren obstáculos para avanzar 
en sus carreras hacia roles de lideraz-
go debido a barreras estructurales. Por 
lo tanto, es importante que las corre-
durías de seguros implementemos 
medidas para promover la igualdad 
de género y el empoderamiento de las 
mujeres, como programas de desarro-
llo profesional, políticas de inclusión y 
diversidad, y oportunidades de mento-
ría, mi experiencia, dentro de nuestra 
correduría, no puede ser mejor, por su 
compromiso y resolución lo que nos 
aporta fortalezas que nos beneficia 
como empresa y nos enriquece como 
profesionales a todos.

¿Cree que es importante la colegia-
ción para competir?
Para mí es crucial porque los cole-
gios garantizan la calidad, la ética y 
la formación de los mediadores cole-
giados.
Es muy importante porque defienden 
los intereses de los profesionales de 
la mediación, corredores y agentes, 

… ¿Y entre las corredurías, la presen-
cia de la mujer es similar?
La presencia de la mujer en las 
corredurías de seguros puede variar 
dependiendo del tamaño de la corre-
duría, su cultura organizativa y sus 
políticas de igualdad de género. 
En general, las corredurías de segu-
ros tienden a tener una presencia 
relativamente equitativa de mujeres 
y hombres en comparación con las 
compañías aseguradoras.

Ana Muñoz García, socia fundadora de Ponce y Mugar, Correduría de Seguros.

Las corredurías 
tienen una 
presencia 

relativamente 
equitativa 

de mujeres y 
hombres



ENTREVISTApor Jesús Corrochano

Revista del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid 35

Ana Muñoz García, socia fundadora de Ponce y Mugar, Correduría de Seguros.

y ofrecen oportunidades de desarro-
llo profesional, formación a través de 
cursos de capacitación, seminarios, 
conferencias etc., ayuda en la actua-
lización de leyes y normas, en un sec-
tor en continua evolución. 

¿Qué beneficios cree que ha obtenido 
en su etapa de colegiación?
Siguiendo con la respuesta a la pregun-
ta anterior, acceso a formación, cursos, 
seminarios para mejorar las habilidades 
profesionales. Nos aporta una red de 
contactos con colegas que nos unen 
los mismos retos. Podemos acceder a 
documentación, certificaciones y acre-
ditaciones que podemos necesitar en el 
desarrollo profesional; soporte de ase-
soramiento etc. En fin, que ser colegia-
do ofrece un sinfín de beneficios para 
el crecimiento profesional.

¿Qué le pide al Colegio para el futuro?
Me parece importante que se pudiera 
dar apoyo específico a aquellos agen-
tes y corredores que se quedan sin 
apoyo técnico y comercial por parte 
de las aseguradoras y pasan a plata-
formas, dándoles el asesoramiento y 
la cobertura que necesitan. 
También que mantenga los están-
dares actuales de formación con el 
fin de que agentes y corredores ase-
guremos nuestra capacitación tanto 
técnica como comercial, así como un 
más efectivo control para la ética en 
la comercialización de seguros.

¿Cree que es preocupante la venta de 
seguros sin la formación que estipula 
la DGSFP?
Claro que es preocupante y mucho, 
porque la formación es crucial para 
dar respuesta adecuada a las nece-
sidades de los clientes y darles las 
mejores opciones de cobertura.
Además, me parece imposible poder 
acometer una venta sin esta forma-

grande de clientes con información 
financiera de cada uno de ellos, si a 
esto unimos la presión que pudieran 
ejercer sobre los clientes por otros 
servicios bancarios que deman-
dan, los mediadores de seguros nos 
encontramos ante una situación de 
total desigualdad.

ción porque el cliente te pide respues-
tas concretas y no sirven evasivas.

¿Le parece que los bancos hacen 
competencia desleal en la venta segu-
ros vinculados a productos bancarios?
Los bancos tienen claras ventajas 
competitivas al contar con una base 
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‘Madrid Seguro’ vuelve a la actuali-
dad del sector asegurador el 25 de 
junio, en el Real Casino de Madrid. El 
Colegio de Mediadores de Seguros de 
Madrid celebra su principal evento 
bajo el lema ‘Pilares del Cambio’, que 
cuenta con a Presidencia de Honor 
de Su Majestad el Rey, Felipe VI, que 
ha respaldado la iniciativa del Colegio 
de Mediadores de Madrid desde la 
primera edición. 

AFORO COMPLETO
La VIII edición de ‘Madrid Seguro‘ ha 
superado todas las expectativas nada 
más hacerse oficial su convocatoria. 
La respuesta masiva de colegiados y 
compañías aseguradoras se ha tra-
ducido en el cierre del aforo a los 
pocos dias de su comunicación, un 
hecho sin precedentes en la historia 
de ‘Madrid Seguro’.
Uno de los alicientes del evento, 
convocado bajo el lema ‘Pilares del 
cambio’, es, sin duda, la oportunidad 
de poder escuchar la conferencia 
que impartirá el Dr. D.Enrique Rojas, 
Catedrático de Psiquiatría y director 
del Instituto Español de Investigacio-
nes Psiquiátricas de Madrid, quien 
ofrecerá las claves para saber gestio-
nar bien las emociones, la base para 

SU MAJESTAD EL REY ACEPTA LA PRESIDENCIA DE
HONOR DE LA VIII EDICIÓN DE ‘MADRID SEGURO’

ACTUALIDAD 
DEL COLEGIO

Las últimas noticias que han marcado la 
actualidad del Colegio, reunidas en unas páginas 

imprescindibles para comprender nuestra actividad.

Su Majestad el Rey, Felipe VI, ha distinguido con la Presidencia de Honor a todas las 
ediciones de ‘Madrid Seguro’.

afrontar cualquier cambio y nuevos 
retos, tanto a nivel personal como 
profesional.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
Durante el evento se entregarán las 
medallas a los 25 años de colegiación 
y los premios tradicionales que otorga 
el Colegio de Mediadores de Madrid: 
‘Premio Madrid Seguro’, ‘Premio Azu-
carillos’ y ‘Premio al Madrileño Desta-
cado del Año’.

Visita la web de 
‘Madrid Seguro’ 

con este QR:
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El Colegio de Mediadores de Seguros 
de Madrid continúa ampliando los 
servicios y beneficios para los cole-
giados. En lo que llevamos de año, 
los colegiados se han beneficiado de 
nuevos acuerdos alcanzados para 
aumentar las ventajas profesionales, 
personales y familiares de pertenecer 
al colectivo.

RECONOCIDO PRESTIGIO
“El Colegio tiene un amplio abanico 
de servicios para sus colegiados que 
ampliamos continuamente. Los ser-
vicios gratuitos de asesoramiento jurí-
dico y fiscal que ofrecemos tienen un 
reconocido prestigio entre nuestros 
colegiados y un altísimo índice de 
satisfacción”, explica Ángel Corada, 

EL COLEGIO DE MADRID AMPLÍA EN 2024 LOS BENEFICIOS
AL MEDIADOR COLEGIADO E INCLUYE SU ENTORNO FAMILIAR

El Colegio de Madrid ofrece uno de 
los catálogos de servicios colegiales, 
más completos y continuamente 
actualizado, que pone a disposición 
de todos sus miembros al objeto de 
agilizar sus tareas profesionales 
dotándoles de todas las herramientas 
necesarias que optimicen su trabajo 
y labor diaria. 
En los acuerdos cerrados con los 
proveedores, además de descuen-

gerente del Colegio de Mediadores de 
Seguros de Madrid. 
Los servicios diferenciales del Colegio 
de Madrid son un excelente comple-
mento para los mediadores, que se 
suman a los acuerdos conseguidos 
por el Consejo General de Colegios 
de Mediadores de Seguros para 
todos los mediadores colegiados en 
España, indican desde la institución 
colegial. 

Banco Sabadell ha ampliado las ofertas a los colegiados, 
que pueden disfrutar de descuentos en sus cuentas 
‘Expansión’. Además, da respuesta a la directiva de 
6/02/2020, con la ‘Segunda Cuenta Expansión Nego-
cios’, para las domiciliaciones de las primas de sus 
clientes (tomadores de los seguros) sin requisitos de 
acceso, sin comisión de mantenimiento.

La Universidad Internacional de La Rioja (UNIR) ha 
ampliado los descuentos de sus cursos al 35% (antes 
30%) y ha extendido los beneficios de esta oferta para 
los mediadores colegiados a sus empleados y familiares 
de primer y segundo grado.

Códigos descuento para asistir a los mejores musicales 
de Madrid para los colegiados y todas las personas que 
ellos deseen tendrán un descuento del 10%, adicional 
a la oferta que exista en ese momento en cartelera, en 
el Teatro Apolo, Rialto, Calderón y Nuevo Teatro Alcalá.

Código para asistir a la Semana del Seguro gratis. En 
febrero, los colegiados han recibido un código des-
cuento, cortesía de Inese, para asistir gratuitamente a la 
Semana del Seguro 2024, en el Centro de Convenciones 
Norte de IFEMA, Feria de Madrid.

tos y promociones, se han ampliado 
los beneficios a familiares hasta el 
segundo grado. Esto hace posible 
que los colegiados puedan disfrutar 
de descuentos para sus nietos en 
los mejores espectáculos de Madrid, 
pero también que los más jóvenes 
puedan celebrar una tarde familiar 
con sus mayores gracias a las ges-
tiones del Colegio de Mediadores de 
Seguros de Madrid. 

El Colegio tiene un 
amplio catálogo 
de servicios para 

colegiados
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Los alumnos de la última edición del Curso Superior de Seguros Nivel 1 23/24 se examinaron en el Centro de Estudios el pasado 
21 de marzo.

El Colegio de Mediadores de Segu-
ros de Madrid ha abierto el plazo de 
inscripción en la próxima edición del 
Curso Superior de Seguros Nivel 1. 
Las clases comenzarán a mediados 
de octubre y terminarán en marzo 
de 2025. Los responsables del Cen-
tro de Estudios del Colegio ha empe
zado a trabajar en el nuevo programa 
que seguirán los alumnos de la nueva 
promoción.
La titulación en este Curso de Segu-
ros Nivel 1 es requisito legal de for-
mación obligatorio para ejercer como 
corredor, operador banca seguros o 
ser el responsable de la actividad de 
distribución de las entidades asegu-
radoras y reaseguradoras. 
También permite desarrollar activida-
des como agente exclusivo y vincu-
lado. El Curso Superior de Seguros 

Nivel 1 del Colegio de Madrid cuenta 
con la homologación permanente de 
la Dirección General de Seguros y 
Fondos de Pensiones, está coordina-
do por CECAS y cuenta con la catego-
ría de experto por la Universidad San 
Pablo CEU. El alumo puede distribuir 
las clases magistrales que imparte el 

claustro de profesores de forma onli-
ne y presencial. “Los alumnos tienen 
a su disposición la plataforma online 
de CECAS, en la que deben comple-
tar las 120 horas de clase que reciben 
de forma semipresencial. En dicha 
plataforma, se pueden realizar tests y 
casos prácticos al finalizar cada uno 
de los temas”, indica Corada.

DESCUENTOS Y PLAZOS DE PAGO
“Los colegiados, familiares, emplea-
dos y antiguos alumnos cuentan con 
descuentos a los que pueden sumar 
los descuentos por convalidaciones 
de estudios. Los descuentos son acu-
mulables”, explica Corada.
“En el Centro de Estudios aposta-
mos por la presencialidad como 
instrumento base del profesor para 
formar a futuros profesionales de 

EL CENTRO DE ESTUDIOS ABRE PLAZO DE MATRICULACIÓN
DEL CURSO SUPERIOR DE SEGUROS NIVEL 1 

Próxima edición 
del Curso 

Superior: octubre 
2024 /marzo 

2025
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la mediación. Para conciliar el rigor 
que supone una asistencia presen-
cial pura, con la vida familiar y con 
la profesional, propugnamos la asis-
tencia semipresencial, con el soporte 
de las nuevas tecnologías”, explicó 
Corada. El Colegio de Madrid tiene 
más de 50 años de experiencia en la 
formación de Distribuidores de Segu-
ros, que otorgan a la certificación del 
Colegio de Madrid un plus de recono-
cimiento al currículo de sus alumnos.

La plataforma online del colegio se 
ha renovado con nuevos contenidos 
actualizados para los mediadores de 
seguros. Ya tienes cuatro nuevos cur-
sos para cumplir las 25 horas anuales 
obligatorias de formación continua de 
seguros en el campus virtual del Cole-
gio de Mediadores de Madrid.
“La plataforma de formación de segu-
ros del Colegio se ha convertido en 
una herramienta imprescindible para 
el mediador para cumplir las obliga-
ciones que establece la legislación. 
Mejorada con la puesta en marcha 
del plan de digitalización colegial en 
2022, la web de estudio del Colegio ha 
registrado un crecimiento continuo de 
usuarios en sus seis años de funcio-
namiento, que esperamos incremen-
tar con los nuevos cursos”, explica 
Ángel Corada, director del Centro 

de Estudios y gerente del Colegio de 
Madrid. La plataforma de formación 
continua de seguros del Colegio per-
mite a los alumnos realizar las inscrip-
ciones directamente través de la web. 
Asimismo, en el nuevo campus virtual 
los alumnos pueden encontrar todos 
los contenidos del curso en el que se 
han matriculado.

EL COLEGIO AMPLÍA SU CATÁLOGO
ONLINE DE FORMACIÓN CONTINUA

EL COLEGIO REGISTRA LA MEJOR CIFRA DE ALUMNADO  
EN EL CURSO NIVEL 1 EN LAS DOS EDICIONES DE 2024

El Colegio de Mediadores de 
Seguros de Madrid consolida su 
liderazgo colegial en formación 
por número de alumnos matricu-
lados en su curso de seguros de 
Nivel 1 en España. En la convo-
catoria de octubre 2023 - marzo 
2024 (en la imagen de la dcha.), 
el Centro de Estudios del Colegio 
incrementado en un 70% el núme-
ro de inscripciones respecto al año 
anterior, siendo de nuevo el Colegio 
de Mediadores de España con más 
alumnos inscritos en la formación 
de distribuidores de seguros. Ángel Corada, gerente del Colegio.

En la edición actual, que empezó 
el 12 de marzo y conluye el 8 de 
julio, el Colegio de Mediadores de 
Madrid amplió el plazo de matrícula 
por la elevada demanda de infor-
mación que ha vuelto a registrar la 
convocatoria del Curso de Seguros 
en 2024. Ha sido la segunda con-
vocatoria de primavera con mayor 
número de inscripciones registra-
das en el Centro de Estudios desde 
la pandemia, explica Ángel Corada, 
director del Centro de Estudios y 
gerente del Colegio de Mediadores 
de Seguros de Madrid.

Consulta la ficha 
del Curso en 
nuestra web:
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EL COLEGIO DESPLIEGA UNA PRESENCIA CONSTANTE
EN LOS PRINCIPALES MEDIOS DE COMUNICACIÓN
El Colegio de Mediadores de Segu-
ros de Madrid ha realizado un amplio 
despliegue en los principales medios 
de comunicación en los primeros 
meses de 2024. Las protestas de los 
agricultores franceses, que ocasio-
naron disturbios en las carreteras y 
daños en las mercancías que trans-
portaban los camioneros españoles 
hacia Europa, el incendio del edifi-
cio de Now Campanar en Valencia, 
espolearon a los informativos de tele-
visiones, radios y agencias de prensa 
a solicitar la experta opinión de los 
mediadores de Madrid.
La magnitud del incendio del edificio 
en Valencia provocó un alto impacto 
en los contenidos emitidos esos días. 
Los miembros de la Junta de Gobier-
no han representado al Colegio en los 
principales medios de comunicación. 
Elena Jiménez de Andrade, presi-
denta del Colegio, y Javier Martínez 
Ortega, vocal de la Junta de Gobierno 
del Colegio, comparecieron en cinco 
grandes medios de comunicación: 
Cope, Cuatro TV, Onda Cero, Informa 
Radio y La Hora de RTVE.

‘MS24’, EN CAPITAL RADIO
Igualmente, Elena Jiménez de Andra-
de y Ángel Corada, gerente del Cole-
gio, tuvieron la ocasión de presentar 
la nueva edición de ‘Madrid Seguro’ 
(MS24) en el programa ‘Todos Segu-
ros’, dirigido por el periodista Miguel 
Benito, en Capital Radio. En el progra-
ma, también se defendió y se puso en 
valor la labor que realiza el Centro de 
Estudios en la formación de los distri-
buidores de seguros.

Elena Jiménez de Andrade y Ángel Corada presentaron ‘Madrid Seguro’ 2024 en Capital 
Radio y repasaron la actualidad de la mediación con Miguel Benito (dcha.).

Javier Martínez Ortega, vocal del Colegio, explicó en varias ocasiones en RTVE los efectos 
en el aseguramiento del incendio de Valencia y los tumultos en las carreteras francesas.

Escanea el QR de las imágenes 
para ver el programa
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Cristina Masa, vicerrectora del CEU, durante su intervención ante los alumnos del Colegio.

Tras el éxito de la primera edición, 
el Colegio abrió en mayo la convo-
catoria del II Concurso ‘Agente TOP’. 
“Esperamos un significativo aumento 
de la participación de concursantes 
en esta segunda edición”, explica 
Ángel del Amo, vicepresidente del 

Colegio de Mediadores de Seguros 
de Madrid. Pueden participar en 
‘Agente TOP’ 2024, todos los agentes 
de seguros de Madrid interesados y 
agentes invitados por aquellas com-
pañías aseguradoras que colaboran 
con ‘Madrid Seguro’. 

EL COLEGIO DE MADRID ORGANIZA LA II EDICIÓN
DEL CONCURSO ‘AGENTE TOP’

Mediante el formato de concur-
so de conocimientos, el Colegio ha 
querido poner en valor el alto nivel de 
formación que tienen los agentes 
de seguros.

Julián Jiménez, derecha, recibe el galardón AGENTE TOP 2023 de manos de Ángel del 
Amo, vicepresidente del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid, en la celebración 
de la VII edición de MADRID SEGURO en junio pasado.

EL CONSEJO ANIMA LA COLEGIACIÓN DE LOS AGENTES

El Colegio de Madrid ha reforzado 
con nuevas acciones la campaña 
lanzada por el Consejo General 
para fomentar la colegiación de 
agentes de seguros. La campaña 
ofrece la posibilidad a los agentes 
que se den de alta en su Colegio 
antes de junio de 2024 de disfrutar 
de un descuento del 100% en el 
canon anual que se abona al Con-
sejo el primer año.
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Con la mirada puesta en los retos 
a afrontar en 2024, Mar Romero, 
directora de Distribución, Ventas 
y Organización Territorial de AXA 
España se ha reunido con Elena 
Jiménez de Andrade, presidenta 
del Colegio de Madrid, al encuentro 
también asistió Eva Tomás, directo-
ra del Canal Corredores y Brokers. 
Madrid, al encuentro también asis-
tieron Eva Tomás, directora del 
Canal Corre dores y Brokers, y San-

De dcha. a izda., Eva Tomás, directora de Corredores y Brokers de AXA España; Elena Jiménez de Andrade, presidenta del Colegio; Mar 
Romero, directora de Distribución, Ventas y Organización Territorial; y Santiago Pereira, Responsable Experiencia Distribuidor y Relaciones 
Sectoriales.

AXA Y EL COLEGIO DE MADRID ANALIZAN LOS RETOS
DE 2024 EN LA TRANSFORMACIÓN DE LA DISTRIBUCIÓN

tiago Pereira, Responsable Expe-
riencia Distribuidor y Relaciones 
Sectoriales.
Ambas entidades repasaron los prin-
cipales retos que ha de afrontar la 
distribución profesional en un entor-
no como el actual.
Para Mar Romero “contar con cola-
boraciones tan importantes como la 
del Colegio de Mediadores de Madrid 
nos permite ir de la mano de  la 
mediación profesional, abordar de 

forma clara y directa los retos y pro-
teger más y mejor a los clientes”. 
Asimismo, desde el Colegio de Media-
dores de Madrid, su presidenta, Elena 
Jiménez de Andrade se ha felicitado 
por la iniciativa, “compartir es ganar 
y contar con la estrecha colaboración 
de una gran compañía como AXA 
para impulsar con la mediación los 
retos que nos permitan poner el foco 
en el cliente , es sin duda una prome-
tedora forma de iniciar 2024”.

EL COLEGIO FOMENTA LA FP DUAL IMPULSADA POR UNESPA
El Colegio de Madrid ha participa-
do activamente en la difusión del 
programa de FP Dual especia-
lizada en Seguros, que se puso 
en marcha en 2022, impulsado 
por Unespa. Durante la primera 
parte del año, se han difundido 
los materiales de estudio entre los 
colegiados de Madrid para que 

puedan optar a la participación 
en el programa. La FP Dual es 
una modalidad en la que el 
alumnado alterna las clases en 
el instituto con una estancia de 
formación en empresa. La forma 
más eficaz de poder desarrollar 
sobre terreno real los conoci-
mientos que has adquirido en 

el aula. Los alumnos obtienen el 
título de Técnico Superior en 
Administración y Finanzas, una 
certificación oficial de los módu-
los específicos en seguros y el 
título de Mediador de seguros 
nivel 2, reconocido por la DGSFP 
y necesario para realizar labores 
de distribución de seguros.
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ONLYGAL RENUEVA 
SU APOYO A LA 
MEDIACIÓN DE 
MADRID
El Colegio de Mediadores de Seguros 
de Madrid y onLygal, nueva identi-
dad de DAS Seguros, renuevan en 
2024 su convenio de colaboración. 
A la firma del acuerdo asistieron Ele-
na Jiménez de Andrade, presiden-
ta, Ángel Corada, gerente, y Arturo 
Delgado, subdirector comercial del 
Canal Mediación de onLygal, e Íñi-
go Mata, delegado territorial de zona 
centro de la compañía especialista 
en defensa legal. Arturo Delgado, 
indicó que “es un placer continuar 
reforzando nuestra colaboración con 

el Colegio con el que nos une diez 
años de trayectoria. En onLygal valo-
ramos profundamente la labor que 
desempeña la mediación, especial-

De izda. a dcha., Íñigo Mata, delegado territorial de zona centro, Elena Jiménez de 
Andrade, presidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid, y Arturo Delgado, 
subdirector comercial del Canal Mediación de onLygal.

mente en protección jurídica. Gracias 
al asesoramiento y conocimiento de 
las necesidades de los clientes por 
parte del canal”.

METLIFE Y EL COLEGIO DE MEDIADORES
DE MADRID ESTRECHAN SINERGIAS EN 2024
El Colegio de Mediadores de Seguros 
de Madrid y MetLife han renovado su 
convenio de colaboración para 2024 
en la sede de la aseguradora. En la 
firma del acuerdo para impulsar la 
mediación del seguro en la región de 
Madrid, participaron Elena Jiménez 
de Andrade, presidenta del Colegio, y 
Óscar Herencia, vicepresidente para 
el Sur de Europa y director general de 
MetLife en Iberia. 
Óscar Herencia indicó que “para 
MetLife el acuerdo que firmamos y 
la relación que mantenemos con el 
Colegio de Mediadores de Madrid 
es un pilar fundamental en nuestra 
estrategia de crecimiento del canal 
de mediadores en España”.

Elena Jiménez de Andrade, presidenta del Colegio, y Óscar Herencia, vicepresidente 
para el Sur de Europa y director general de MetLife en Iberia, rubricaron el acuerdo de 
colaboración en la sede social de MetLife.
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CASER Y EL COLEGIO DE MEDIADORES DE MADRID
CELEBRAN 10 AÑOS DE ALIANZA EN 2024

Javier Carrizo, director territorial centro del Negocio Agentes y Corredores de Caser, Elena 
Jiménez de Andrade, presidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid.

El Colegio de Mediadores de Madrid 
y Caser renuevan en 2024 su alianza. 
El convenio se firmó en la sede cole-
gial. Elena Jiménez de Andrade, pre-
sidenta del Colegio, y Javier Carrizo, 
director territorial centro del Negocio 
Agentes y Corredores de Caser, rubri-
caron el acuerdo.
Javier Carrizo, comentó, “la colabo-
ración de Caser con los mediadores 
madrileños, gracias al Colegio de 
Madrid, resulta muy interesante tanto 
para los profesionales como para sus 
clientes. Juntos podemos conocer y 
por tanto anticiparnos a las necesi-
dades aseguradoras de la sociedad y 
ofrecer, más allá de productos adecua-
dos, un excelente y cuidado servicio”.

NUEVA MUTUA SANITARIA Y EL COLEGIO DE MADRID
POTENCIARÁN EN 2024 LA MEDIACIÓN EN EL SEGURO DE SALUD
El Colegio de Madrid y Nueva Mutua 
Sanitaria han ratificado en 2024 su 
alianza para impulsar la mediación 
en el ramo de Salud. Elena Jiménez 
de Andrade, presidenta del Cole-
gio, y David Girón Llanos, director 
de Desarrollo de Negocio de Nueva 
Mutua Sanitaria, firmaron el convenio 
de colaboración. David Girón Llanos, 
indicó que “Nuestro apoyo al canal 
de  la mediación siempre ha sido 
una de las apuestas más importantes 
de Nueva Mutua Sanitaria. Contar con 
un socio estratégico como el Colegio 
de Madrid refuerza nuestro posiciona-
miento y nuestro valor diferenciador 
para poder ofrecer a través de este 
canal nuestros productos de salud”.

David Girón Llanos, director de Desarrollo de Negocio de Nueva Mutua Sanitaria, y Elena 
Jiménez de Andrade, presidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid.
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DIVINA SEGUROS Y EL COLEGIO DE MADRID
INICIAN SU ALIANZA DE APOYO A LA MEDIACIÓN MADRILEÑA
El Colegio de Mediadores de Seguros 
de Madrid y Divina Seguros han fir-
mado un convenio de colaboración 
por el que ambas entidades inician 
su alianza para este 2024. La asegu-
radora apoyará a la mediación madri-
leña a través de diferentes acciones 
formativas.
El acuerdo fue rubricado, en la sede 
colegial de Plaza de España, por Ele-
na Jiménez de Andrade, presiden-
ta del Colegio Madrid, y por Adrián 
Martínez Mora, director comercial de 
Divina Seguros, que acudió acompa-
ñado de Pedro Santaella Nicolás, 
director de Zona Centro Corredurías 
de la aseguradora. Tras la firma, visi-
taron las instalaciones del Colegio.

De izda. a dcha., Pedro Santaella, director de Zona Centro Corredurías, Elena Jiménez de 
Andrade, presidenta del Colegio, y Adrián Martínez, director comercial de Divina Seguros.

ASISA CONSOLIDA SEIS AÑOS DE COLABORACIÓN ACTIVA CON
LOS MEDIADORES DE SEGUROS DE MADRID

Enrique Gallego, director comercial de Asisa en Madrid, y Elena Jiménez de Andrade, 
presidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid.

El Colegio de Madrid y Asisa han 
renovado el convenio de colaboración 
que mantienen desde 2018. Enrique 
Gallego, director comercial de Asisa 
en Madrid, y Elena Jiménez de Andra-
de, presidenta del Colegio, han sido 
los encargados de suscribir la reno-
vación en la sede colegial. Enrique 
Gallego ha señalado su satisfacción 
“por renovar un año más el acuerdo 
de colaboración. La Comunidad de 
Madrid es el motor del seguro a nivel 
nacional y Asisa quiere seguir poten-
ciando un canal estratégico como es 
el de los mediadores de seguros, en el 
que el Colegio de Madrid nos aporta 
un enorme valor en nuestra estrategia 
de crecimiento comercial”.
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IRIS GLOBAL Y EL COLEGIO MANTIENEN EN 2024 SU ALIANZA
EN FOMENTO DEL CANAL MEDIADOR EN EN SEGURO DE VIAJE
El Colegio de Mediadores de Seguros 
de Madrid e Iris Global, especialista 
en seguros de asistencia en viaje y 
de defensa jurídica, mantienen por 
segundo año su alianza para impul-
sar la mediación en la región de 
Madrid.Elena Jiménez de Andrade, 
presidenta del Colegio; Carlos Nadal, 
director de Negocio Asegurador de 
Iris Global; Rafael Aznar, director 
comercial de Mediación Centro; y 
Ángel Corada, gerente del Colegio; 
asistieron a la rúbrica del conve-
nio. Carlos Nadal señaló: “Para Iris 
Global este acuerdo con el Colegio 
es clave en nuestra apuesta por el 
canal mediadores. Nuestro objetivo 
es seguir trabajando con objetivos 
comunes de desarrollo“.

De izda, a dcha,, Rafael Aznar, director Comercial Mediación Centro de Iris Global, 
Elena Jiménez de Andrade, presidenta del Colegio de Mediadores de Seguros de 
Madrid, y Carlos Nadal, director de Negocio Asegurador de Iris Global.

SENASSUR CONSOLIDA SU COMPROMISO DE COLABORACIÓN
ESTRATÉGICA CON LOS MEDIADORES DE MADRID
El Colegio de Madrid ha renovado su 
colaboración con Senassur. La presi-
denta del Colegio, Elena Jiménez de 
Andrade, y Mónica Galera, directora 
general adjunta de Senassur, rubrica-
ron el acuerdo en 2024. La renova-
ción contó con la presencia de Jorge 
Moreno, director comercial de Senas-
sur, y Ángel Corada, gerente del Cole-
gio. Mónica Galera señaló: “Desde 
Senassur es un orgullo apoyar a la 
mediación por medio de uno de los 
colegios profesionales más respeta-
dos como es el Colegio de Madrid. 
Todo nuestro compromiso para 
fomentar la formación y avanzar en 
nuevas tecnologías que ayuden en el 
día a día a nuestros colaboradores”.

De izda. a dcha., Jorge Moreno, director comercial de Senassur, Elena Jiménez de 
Andrade, presidenta del Colegio, y Mónica Galera, directora general adjunta de Senassur.
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En marzo pasado, el Colegio de 
Mediadores de Madrid organizó una 
jornada de formación dirigida a sus 
colegiados, sobre la oportunidad de 
explorar las posibilidades de negocio 
ofrecidas por los seguros de garantía 
mecánica. 
Fernando Salvador, director de Ope-
raciones de LISA Seguros; Javier 
Salas, CEO & Founder de Garantía 
Global; David Ventura, director de 
Agencia de Suscripción y Seguros de 
Garantía Global; e Ignacio Salas, KAM 
de Seguros Generales & Agencia 
de Suscripción de Garantía Global, 
tuvieron la oportunidad de ilustrar y 
debatir junto con los asistentes las 
bondades de este tipo de seguros. 
“Para que conozcáis el mercado 
de vehículo de ocasión en España, 
la garantía mecánica que hacemos 
tiene dos verticales. Una que es 
muy fuerte que es la del vehículo 

GARANTÍA GLOBAL Y LISA DIMENSIONAN EL SEGURO
DE GARANTÍA MECÁNICA A LOS COLEGIADOS DE MADRID

De izda. a dcha., Ángel Corada, Javier Salas y David Ventura, CEO y director de Suscripción y Seguros, respectivamente, de Garantía Global.

Javier Salas señaló a los asistentes el recorrrido que tiene el seguro de garantía mecánica.

de ocasión y otra que es la exten-
sión de garantías del vehículo nue-
vo”, comentó en su ponencia Javier 
Salas, que pasó a dar cifras: “Por 
cada turismo nuevo de vendieron en 
España, dos de segunda mano, que 
es una barbaridad. Osea que aquí 
hay mercado”.

Puedes ampliar 
información  
con este QR:
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SegurCaixa Adeslas celebró en mar-
zo, con gran aforo de asistentes, en 
Colegio de Mediadores de Seguros de 
Madrid la 3ª Jornada Informativa de 
Corredores. 
Los ponentes analizaron las perspec-
tivas del ramo de Salud, la digitali-
zación de la compañía, así como las 
novedades y herramientas desarro-
lladas en exclusiva para mediadores. 
Presentaron la nueva y campaña y 
realizaron una aproximación a la apli-
cación de la IA al seguro de Salud.

SEGURCAIXA ADESLAS EXPONE EN EL COLEGIO DE MADRID 
LAS NOVEDADES PARA MEDIADORES EN SEGURO DE SALUD

SegurCaixa Adeslas llenó el Salón de actos del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid.

Ponentes y miembros de la Junta de Gobierno compartieron un cóctel con los asistentes.

Puedes ampliar 
información  
con este QR:
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Alejandro Pintado, Product Manager de Asistencia Sanitaria y 
Dental, presentó la nueva campaña de SegurCaixa Adeslas.

Jordi Aizcorbe, director de Área Canales Externos destacó los 
desafíos y oportunidades en el sector a los colegiados de Madrid.

Clara María Granados explicó la aplicación de la inteligencia 
artificial a los seguros de Salud.

Jorge González compartió los últimos avances en telemedicina, 
aplicaciones móviles y plataformas de seguimiento de salud.

Arturo Cimarra, responsable de Desarrollo Canales Externos, expuso 
la ‘Herramienta de apoyo a la venta para corredores en Salud’.

Mario de Andrés, director Regional Comercial de zona centro, 
realizó un análisis de la situación actual del ramo de Salud.
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Con fuerte aforo de participación, 
Román Mestre, CEO de MelmacIA, 
presentó en marzo en el Centro de 
Estudios del Colegio de Madrid las 
soluciones de inteligencia artificial 
que se pueden aplicar en los nego-
cios de mediación.
Dado el interés que muestran los 
colegiados de Madrid por conocer 
las últimas tendencias y avances en 
inteligencia artificial en el sector de 
la mediación de seguros, el Colegio 
invitó a la insurtech, especialista 
soluciones de inteligencia artificial 
para corredurías, que compartió 
con todos los asistentes, así como 
la experiencia de más de 6 años 
de Román Mestre al frente de este 
proyecto.
Mestre detalló el funcionamiento de 
los diferentes modelos de aprendi-
zaje automático y su aplicación para 
la prevención de fuga de clientes y 
detección de oportunidades de venta 
cruzada entre otras áreas. 

ROMÁN MESTRE, CEO DE MELMACIA EXPONE LA IA APLICADA
A LA MEDIACIÓN EN EL CENTRO DE ESTUDIOS DEL COLEGIO

Durante su intervención, mos-
tró ejemplos en tiempo real de la 
herramienta de gestión de carteras 
desarrollada por MelmacIA, que 
actualmente utilizan más de 60 
corredurías ayudándolas en la mejora 
de sus procesos internos para que la 
correduría se enfoque en aquello que 
más valor genera: el asesoramiento 
personalizado y la relación con el 
cliente.

Vista del Salón de Actos en la primera jornada de conectividad celebrada por Mapfre.

Vista del Salón de Actos en la primera jornada de conectividad celebrada por Mapfre.

Puedes ampliar 
información  
con este QR:
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GRUPO MUTUA PROPIETARIOS FIJA LAS BASES DE LA 
GESTIÓN EFICAZ DEL SEGURO DE INCENDIOS EN EDIFICIOS
Grupo Mutua Propietarios realizó en 
abril una jornada en el Colegio de 
Mediadores de Seguros de Madrid 
en la que dimensionó para los cole-
giados los pasos que debe seguir un 
mediador en la gestión de los intere-
ses de sus clientes ante un siniestro 
de alto impacto, como los sucedidos 
en la Comunidad Valenciana.
La jornada contó con un elevado 
aforo de colegiados tanto presencial-
mente como en streaming y un pro-
longado turno de preguntas.

De izda. a dcha., José Luis Marín de Alcaraz, Ángel Corada, Pedro Junquera y Pedro Maqueda, antes de iniciar la jornada.

José Luis Marín de Alcaraz, 
subdirector general de 
Operaciones de GMP.

Pedro Junquera, delegado 
centro de Grupo Mutua 
Propietarios.

Pedro Maqueda, director 
general de Sensedi, filial de 
Grupo Mutua Propietarios.

La jornada contó con un elevado aforo de colegiados, presencialmente y en streaming.

Puedes ampliar 
información  
con este QR:
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El Colegio de Mediadores de Seguros 
de Madrid impartió el jueves 11 de 
abril una jornada online de explica-
ción para cumplimentar y remitir, con 
la aplicación de la DGSFP, la Docu-
mentación Estadístico Contable (DEC) 
correspondiente al ejercicio 2023. 
Juan Ignacio Álvarez, director de la 
Asesoría Jurídica, expuso ante los 
colegiados madrileños los pasos a 
seguir para cumplimentar el formula-
rio de remisión de la DEC, cuyo plazo 
de envío concluyó el 30 de abril.
“Fue un ejercicio práctico en el que 
realizamos entre todos una declara-
ción estadístico contable virtual. La 
jornada estuvo especialmente dirigi-
da a aquellos mediadores que hubie-
sen iniciado la actividad en 2023 y 
tienen que hacer la DEC por primera 
vez”, afirmó Juan Ignacio Álvarez.

LAS DUDAS DE LOS COLEGIADOS

Durante el turno de preguntas, los 
colegiados mostraron interés en 
cuestiones como el coeficiente de 
imputación de los empleados de las 
labores de mediación que realizan 
frente a otras de distinta actividad. 
Las primas netas, la función de los 
avisadores y los casos de devengo 
con cobro en el siguiente ejercicio 
fueron otros conceptos que se ilus-
traron en la jornada organizada por 
el Colegio de Mediadores de Seguros 
de Madrid.
“Mientras mostrábamos las diferen-
tes casillas a rellenar en el interfaz de 
la aplicación de la DGSFP, identificá-
bamos la explicación correspondien-
te en el PDF del manual de ayuda. 
Muchas de las dudas que surgen a 
la hora de cumplimentar el formulario 
están resueltas en el manual de ayu-

ASESORÍA JURÍDICA DEL COLEGIO ACLARA
LAS DUDAS DE LOS COLEGIADOS SOBRE LA DEC 2023

da. Es importante tenerlo de soporte 
a la hora de realizar la DEC, ya que 
las notas de ayuda que se publican 
en la aplicación a veces no son sufi-
cientes”, explicó Juan Ignacio Álva-
rez. “La clave de la Jornada sobre 
la DEC ha sido en parte el formato 
digital, que ha permitido a Juan Igna-
cio Álvarez compartir la pantalla del 
ordenador con los asistentes y simu-
lar una DEC virtual.

Juan Ignacio Álvarez contesta las preguntas de los colegiados de Madrid sobre la DEC.

Campaña de la jornada sobre aclaración de la realización de la DEC elaborada por el 
Colegio.

Puedes ampliar 
información  
con este QR:
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SIN RIESGO PENAL EXPLICA A LOS MEDIADORES DE MADRID 
LA OBLIGACIÓN DE IMPLANTAR UN CANAL DE DENUNCIAS

Juan Ignacio Álvarez, asesor jurídico, y Javier Martínez, vocal, moderaron la jornada.

Captura de pantalla de la jornada online sobre la necesidad de implantar un canal de denuncias en corredurías, realizada por Sin Riesgo 
Penal.

Javier Martínez Ortega, vocal del Cole-
gio de Mediadores de Seguros de 
Madrid, y Juan Ignacio Álvarez, direc-
tor de la asesoría jurídica, presentaron 
el 14 de marzo, a los colegiados la jor-
nada online que impartió el despacho 
de abogados Sin Riesgo Penal. 
La jornada tuvo un amplio cuorum de 
colegiados que siguieron las explica-
ciones de Jose Loarce, Jaime Juarez 
Rodríguez y José Manuel Hidalgo 
López Pastor, abogados de Sin Ries-
go Penal

PARTE DEL SISTEMA FINANCIERO

En la jornada impartida por Sin Ries-
go legal se puso de manifiesto ante 
los colegiados que los mediadores, 
al ser parte del sistema financiero, 
tienen que tener implantado el canal 
denuncias, bien sean personas físicas 
o personas jurídicas, ya que el canal 
de denuncias afecta a los empleados, 
proveedores y clientes, espcialmen-
te en el caso de seguro de Vida, por 
estar sometido a la directiva de blan-
queo de capitales. 

Los asistentes protagonizaron un 
intenso de debate en los turnos de 
preguntas resueltas por los poenentes 
de Sin Riesgo Penal. 
Entre ellas, que la obligación de 
implantar estos canales de denuncias 
recae sobre el órgano de administra-
ción o gobierno de la compañía, y su 
incumplimiento puede ser sanciona-
do con multas que pueden alcanzar 
1.000.000 de euros. La Ley posibilita 
que la gestión de la información se 
lleve a cabo externa o internamente.

Puedes ampliar 
información  
con este QR:
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EL COLEGIO DE MADRID, EN LA SEMANA DEL SEGURO 2024

De izda. a dcha., Elena Jiménez de Andrade y Manuel Carmona, 
presidenta y vocal del Colegio, y Javier Villena Insausti, de Mapfre.

José Luis Solans, tesorero del Colegio, con Santiago Cordero 
Hernández y Cristina de Uriarte Chávarri, de Grupo Concentra.

Elena Jiménez de Andrade, durante la mesa redonda organizada 
por Santalucía en la Semana del Seguro.

Los miembros de la Junta de Gobier-
no estuvieron presentes en la Sema-
na del Seguro, que como todos los 
años celebró Inese en IFEMA. Elena 
Jiménez de Andrade, presidenta del 
Colegio de Mediadores de Seguros de 
Madrid, representó a la institución en 
dos jornadas, organizadas por Map-
fre y Santalucía, respectivamente. 
El martes 20 de febrero, pronunció 
el discurso de clausura de la jornada  
‘Cerrando el círculo de la oferta’, que 
fue presentada por Pedro J. Carre-

ño González, director de Desarrollo 
Canal Corredores de Mapfre España. 
El miércoles 21, participó en la mesa 
redonda titulada ‘Las nuevas tecnolo-
gías como el futuro de la mediación’, 
con Néstor Álvaro Gradillas, gerente 
Data Science, y Javier Casado Ucie-
da, director de Clientes, Productos y 
Analítica Avanzada, de Santalucía. La 
mesa redonda fue dirigida por Jorge 
Gómez Solís, director de Asociacio-
nes y Conectividad – Canal Corredo-
res. se Santalucía.

Elena Jiménez de Andrade, en su discurso de clausura en la 
jormada de Mapfre en la Semana del Seguro.

Reportaje 
fotográfico en:
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INESE organizó la 31ª edición de 
la Semana del Seguro que cele-
bró en IFEMA Madrid, bajo el 
lema ‘Piensa en Grande’, con una 
programación que incluyó más 
de 40 jornadas y reuniones de 

INESE CELEBRA LA 31ª EDICIÓN DE LA SEMANA DEL SEGURO
EN IFEMA BAJO EL LEMA ‘PIENSA EN GRANDE’

ACTUALIDAD DEL SEGURO
Las compañías aseguradoras traen nuevas propuestas  

de servicios y productos que enriquecen la oferta 
disponible en el mercado.

Mirenchu del Valle, acompañada en el patio de butacas por 
Constanza Gallego, de Berkshire Hathaway Specialty Insurance.

Margarita Delgado, subgobernadora del Banco de España (dcha.), 
acompañada por Susana Pérez, directora general de Inese.

La Semana de Seguro reunió a 5 754 asistentes en sus tres 
días de celebracíón. Puedes ver el foto-reportaje escaneando el 
código QR.

Sergio Álvarez, director general de la DGSFP, compartió 
impresiones con los asistentes tras su discurso de inauguración 
del congreso.

El Foro inaugural de Alta Dirección 
reunió a los principales CEO de las 
aseguradoras españolas. Junto a ellos 
participaron el director general de la 
DGSFP, Sergio Álvarez, y la presidenta 
de Unespa, Mirenchu del Valle.

trabajo para los profesionales de 
la industria aseguradora, así como 
diferentes espacios de negocio. 
Según la organziación, asistieron 
5.754 asistentes totales, un 12% 
más que en 2023.
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Cerca de 200 agentes de Allianz han 
participado esta semana en sendos 
encuentros celebrados en Málaga y 
Zaragoza y Orense, en el marco de 
la iniciativa “Club de Agentes”, para 
establecer las bases y objetivos del 
segundo semestre del año e intensi-
ficar el apoyo y respaldo de la compa-
ñía al canal agencial. Así, la Dirección 
Sur liderada por Francisco Martínez 
de Velasco reunió a sus 64 agentes 
excelentes y premium en Málaga. Por 
su parte, 43 agentes se reunieron en 
Zaragoza con la Dirección Comercial 
Norte de Carmen González y 66 en 
Orense con la Dirección Comercial 
Noroeste.

Zurich Seguros ha puesto en marcha 
el Club Olimpia Agentes, cuya pre-
sentación oficial tuvo lugar durante 
un evento exclusivo celebrado en 
Barcelona en febrero. 
El Olimpia Agentes de Zurich se 
configura como un club exclusivo 
que busca apoyar a los agentes en 
su camino hacia el éxito. Dispone 
de tres categorías distintas (Sprinter, 
Atleta y Maratón), que permiten acce-
der a todo lo necesario para que los 
agentes avancen en el desarrollo de 
su negocio. Además, ofrece una serie 
de herramientas y ventajas especial-
mente pensadas para impulsar el 
crecimiento y la especialización.

ZURICH SEGUROS 
LANZA EL CLUB 
OLIMPIA AGENTES

ALLIANZ CIERRA  
LA RONDA DE 
ENCUENTROS  
DE AGENTES

DIVINA SEGUROS
INCLUYE 
TESTAMENTO VITAL 
Y ONLINE
Divina Seguros ha incorporado en 
abril nuevas coberturas a su seguro 
Asistencia Familiar – Decesos: el tes-
tamento vital y el testamento online. 
Con la inclusión de estos servicios, 
la aseguradora mejora su seguro de 
Decesos con el objetivo de ofrecer 
siempre la mejor relación precio-co-
bertura. De hecho, aun incorporando 
estas nuevas coberturas, sigue sien-
do uno de los seguros con las primas 
más asequibles del mercado. Se pue-
de contratar desde 24 euros al año, 
en función del rango de edad.
Con el testamento online el asegura-
do podrá elaborar sus últimas volun-
tades a través de internet.

El Consejo General de Mediadores, 
como corporación de derecho públi-
co, ha presentado seis alegaciones 
al borrador de Orden ECM/ /2024, 
por la que se aprueban los mode-
los de remisión de la información 
estadístico-contable (DEC) de los 
corredores de seguros, corredores 
de reaseguros, agentes de seguros 
vinculados y operadores de ban-
ca-seguros. Con carácter general, 
la organización que representa a 
todos los Mediadores considera que 
la norma debe contemplar una serie 
de aspectos “para ser más precisa y 

facilitar el cumplimiento de la DEC 
reduciendo duplicidades y cargas 
burocráticas innecesarias”.
Igualmente, el Consejo General ha 
remitido a la Dirección General de 
Seguros una serie de aspectos sobre 
el anteproyecto de Ley que modifi-
ca el texto refundido de la Ley sobre 
responsabilidad civil y seguro en la 
circulación de vehículos a motor.
Las propuestas de los Mediadores 
se centran en el tratamiento gene-
ral de datos personales al suscribir 
una póliza y, más específicamente, 
en los de salud en caso de siniestro.

EL CONSEJO GENERAL PRESENTA ALEGACIONES
A LA DIRECCIÓN GENERAL DE SEGUROS

Javier Barberá, presidente del Consejo 
General de Mediadores de Seguros.
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Grupo Concentra ha completado la 
integración de la compañía Portinsu-
rance Consultores en Portugal. Esta 
nueva incorporación refrenda los pla-
nes de expansión de la organización 
en el mercado ibérico, fortaleciendo 
además su posición dentro del top 10 
de mayores grupos de mediación en 
el mercado portugués.
Portinsurance cuenta con 13 oficinas 
en Portugal, más de medio centenar 
de empleados yuna extensa red de 
agentes exclusivos.

Sanitas Seguros reunió a su red de 
agentes y oficinas colaboradoras, 
además de directores de zona y jefes 
de ventas, en abril. El evento reunió 
a cerca de 400 profesionales de 
todo el país para celebrar los logros 
del último año, trasladar la estrategia 
futura y reiterar la apuesta de Sanitas 
por el canal mediado. El encargado 
de conducir el encuentro fue Iñaki 
Ferrando, director médico de Sanitas 
Seguros. Le acompañó Javier Ibáñez, 
director general de Sanitas Seguros.

MAPFRE PREVÉ UN CRECIMIENTO
DEL 6% ENTRE 2024 Y 2026
La Junta General de Accionistas de 
Mapfre ha aprobado, entre otros acuer-
dos, las cuentas del ejercicio 2023, el 
primero en el que se han reportado 
bajo las nuevas normas contables 
internacionales NIIF 17&9. Bajo estas 
nuevas normas contables, el beneficio 
neto en 2023 ascendió a 677 millones 
de euros (692 millones de euros bajo 
contabilidad local). Además, se ha 
aprobado repartir un dividendo total de 
0,15 euros brutos por acción. Parte de 
este dividendo, 0,06 euros ya fue abo-
nado en noviembre de 2023, y hoy, la 
junta ha aprobado el dividendo com-
plementario por importe de 0,09 euros 
brutos por acción, un 5,9% más que 
el año anterior.
También se ha reelegido como conse-
jeras independientes a María Leticia 
de Freitas Costa y Rosa María García 

García, y se ha ratificado el nombra-
miento como consejero ejecutivo de 
Eduardo Pérez de Lema Holweg.
En el transcurso de la Junta Gene-
ral de Accionistas, con certificación 
sostenible por quinto año consecuti-
vo, el presidente de Mapfre, Antonio 
Huertas, ha presentado el nuevo Plan 
Estratégico del Grupo para el trienio 
2024-2026. 

90 AÑOS DE HISTORIA
“El Plan va a permitir adaptarnos 
mejor a la evolución del entorno y 
aprovechar las oportunidades que 
se abren en el nuevo ciclo de activi-
dad que la compañía tiene por delan-
te”. afirmó. El Plan nace también de 
los valores que han acompañado a 
Mapfre en sus más de 90 años de 
historia.

SANITAS  
CELEBRA SU
ENCUENTRO  
CON AGENTES

GRUPO CONCENTRA
INCORPORA 
PORTINSURANCE

AXA España celebró la gran noche 
de la mediación profesional indepen-
diente en la convención de los Corre-
dores Partners a la que asistieron 
más de 140 corredores. Mar Rome-
ro, directora de Distribución, Ventas y 
Organización Territorial, recordó que 
el nuevo plan estratégico sitúa a la 
mediación en un “lugar central” con 
el objetivo del canal de Corredores 
“de maximizar el potencial del canal 
porque creemos y apostamos por el 
corredor”.

AXA CELEBRA  
LA NOCHE DE LA 
MEDIACIÓN 
PROFESIONAL

Grupo DKV abonó 50 millones 
de euros en comisiones a media-
dores en 2023. La aseguradora 
especialista en seguro de salud 
alcanzó los 951 millones de 
euros en primas en 2023, un 9% 
más respecto al ejercicio anterior. 
El resultado antes de impuestos 
del grupo alcanzó los 61 millo-
nes de euros, un 8 % superior al 
de 2022, mientras que el resul-
tado neto fue de 46 millones de 
euros, un 6% más. El Grupo DKV 
cerró el ejercicio con 1.969.144 
clientes, un 0,4% más respecto 
a 2022.

DKV ABONÓ 50 
MILLONES EN
COMISIONES A 
MEDIADORES
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EL CONSEJO GENERAL LLEVA A GIJÓN
EL CONGRESO DE MEDIADORES 2024
Bajo el eslogan ¿Evolución o revolu-
ción? el Consejo General celebra el 
Congreso Nacional de Mediadores los 
días 23 y 24 de septiembre, en Gijón, 
con una “espicha” tradicional astu-
riana que servirá de bienvenida a los 
asistentes la noche del domingo 22. 
El evento se desarrollará a lo largo de 
15 ponencias en las que participarán 
autoridades locales, presidentes y 
presidentas de los colegios de media-
dores, directivos de corredurías y las 
intervenciones de Sergio Álvarez, 
director general de Seguros y Fondos 
de Pensiones, y Alejandro Izuzquiza.
El evento se desarrollará en el Palacio 
de Congresos de Gijón de forma exclu-
sivamente presencial y cuenta con 
actividades lúdicas adicionales como 
un torneo benéfico de golf que se cele-
brará en la mañana del domingo 22 o 

una espicha tradicional asturiana, que 
en la noche del mismo día servirá de 
bienvenida a los participantes.
También se abordarán múltiples 
temáticas de la coyuntura actual 
de la distribución de seguros como: 
pros y contras de vender el negocio 
a un fondo de inversión, fusionarlo 
con otro mayor o dejar a una nueva 
generación al frente.

PROTAGONISTAS

Celedonio Villamayor Pozo da conti-
nuidad a la Dirección de Operaciones 
del Consorcio, tras la jubilación de 
Alejandro Izuzquiza. Villamayor Pozo 
hasta ahora ocupaba la Dirección de 
Sistemas y Tecnologías de la Informa-
ción. Es licenciado en Ciencias Eco-
nómicas y Empresariales y pertenece 
al Cuerpo Superior de Inspectores de 
Seguros del Estado.

VILLAMAYOR, 
DIRECTOR 
DE OPERACIONES DEL 
CONSORCIO

En 2023, el número de agentes 
de seguros exclusivos por cada 
1.000 ocupados fue de 2,3 en 
España, según ICEA. 
Por CC.AA., Andalucía, Cata-
luña, Comunidad Valenciana 
y Madrid son las que registran 
un mayor número de agentes 
exclusivos y donde se ha dado 
un mayor número de altas. 
Las CC.AA. con menos agentes 
por ocupados fueron Baleares, 
País Vasco, Madrid y Navarra. 

MADRID, ENTRE 
LAS CC.AA. CON 
MÁS ALTAS
DE AGENTES 
EXCLUSIVOS

El Club de Aseguradores Internacio-
nales (CAI), ofreció una conferencia 
de mano de Wesolowski Abogados. 
Varios de sus principales socios man-
tuvieron en una charla “on line” en la 
que se trataron los artículos más con-
trovertidos de la Ley del Contrato de 
Seguro y abordaron la necesidad de 
una reforma pasados casi cuarenta y 
cuatro años desde su entrada en vigor.

WESOLOWSKI 
EXPLICA EN CAI
TEMAS DE LA LCS 
CONTROVERTIDOS

MGS Seguros estrena su nuevo spot 
publicitario. Bajo el eslogan “Me gus-
ta, MGS”, la aseguradora ha queri-
do plasmar en su nuevo anuncio 
la importancia de la figura de sus 
mediadores y mediadoras para sus 
clientes y el compromiso asumido por 
la Entidad con estar a su lado en las 
diferentes situaciones de la vida coti-
diana en las que la puedan necesitar.

MGS RESALTA LA 
FIGURA DE SUS
MEDIADORES EN SU 
PUBLICIDAD
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SEGUROS RESPONSABLES
Aquí encontrarás ejemplos de ‘empresas 

comprometidas’ que practican desde RRHH, 
Fundaciones o RSC su Responsabilidad Social.

General y se enmarca en las accio-
nes de sostenibilidad de la Mediación 
como parte de su compromiso con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de 
Naciones Unidas. El número de asis-
tentes está limitado a 50 personas.

Reale Seguros se ha incorporado 
como colaborador a la XII edición 
del Camino de la Integración. Con su 
participación, Reale Seguros se suma 
a Iris Global, patrocinador principal, 
FIATC y DKV. Los Colegios pusieron 
en marcha El Camino de la Integra-
ción en 2010 para posibilitar que per-
sonas discapacitadas relacionadas 
con mediadores hicieran el Camino 
de Santiago.
La actividad, que permite a personas 
con discapacidad diversa realizar 
varias etapas del Camino de Santia-
go, está organizada por los Colegios 
de Mediadores a través del Consejo 

EL XII CAMINO DE LA INTEGRACIÓN DE LOS
MEDIADORES SUMA NUEVOS COLABORADORES

Iris Global y Ever Health fueron galar-
donados con el Premio SEAL a Best 
Partership. en el evento referencia 
del sector asegurador Insurance 
World Challenges, organizado por 
Community of Insurance. 
IWC promueve la excelencia en la 
sociedad civil y las empresas median-
te el intercambio y la difusión de 
conocimientos. 

IRIS GLOBAL, 
PREMIADA POR
COMMUNITY OF 
INSURANCE IWC

CGPA ha presentado, ayer en 
Madrid, su 10º Observatorio Europeo 
de Mediadores, un documento estra-
tégico único, que permite anticiparse 
y tomar medidas para la prevención y 
reducción de posibles reclamacio-
nes, informa la compañía en Linke-
dIn. El estudio explica la evolución de 
las reclamaciones tanto en España 
como en Europa.

CGPA PRESENTA 
EL OBSERVATORIO 
EUROPEO DE 
MEDIADORES

Occident continúa fomentando el 
deporte femenino a través del patro-
cinio al programa Irudi eta Eredu, 
promovido por el club de balonma-
no femenino Bera-Bera.Así, la ase-
guradora mantiene su estrategia de 
impulso al deporte para inspirar a 
jóvenes deportistas. Este patrocinio 
se suma al que, en 2023, Occident 
renovó con este club.

OCCIDENT IMPULSA
EL BALONMANO 
FEMENINO

Captura de pantalla de la web del Camino de la Integración.
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Ya nadie recuerda del drama de las subidas de precio de seguro de principios de siglo. 
Cuando la decisión de la aseguradora no era subir un 20% en la renovación, sino anular 
la póliza, y sin avisar, en las oficinas los mediadores tuvimos que aguantar lloros, y eno-
jos a la par, porque el cliente sabía que debería buscar una nueva póliza a unos precios 
imposibles de pagar. Salimos con la imagen dañada. Esa que hoy seguimos oyendo 
“solo quieren cobrar, y cuando das un parte te echan…”. Lo piensa gran parte de la 
gente. Cualquier idea cala en cualquier mente con facilidad. Sobre todo si es simple. 
Los terraplanistas o cercanos a supercherías crecen. Esta es la realidad de la sociedad

Llevábamos un par de años escuchando hablar de la inflación y en el sector asegurador 
solo había aplicado a los salarios. Hasta hace unos meses la inflación solo era un pro-
blema en la renovación de los convenios colectivos. Había ligeros ajustes en las tarifas, 
subidas con la boca pequeña y resueltas en agencias y corredurías con pequeños 
descuentos especiales… Pero ahora, con la primavera y las renovaciones de las póli-
zas, es cuando el consumidor adquiere consciencia de que el seguro también puede 
subir. ¡Y de qué manera! Un mercado maduro, una cantidad suficiente (¿elevada?) de 
competidores ha hecho que las primas estén tan ajustadas que explican una pérdida 
de calidad y un ajuste a la baja de coberturas que se intuye general. Y solo falta que los 
costes de reparaciones de siniestros, salariales, e inmobiliarios, hayan subido para que 
en las sedes de las compañías, por fin, se tomen medidas correctoras de los precios.

Si las medidas se toman tarde, son más drásticas. Pasado el punto de frenada, es nece-
sario bloquear ruedas. Así, no es raro escuchar en cualquier esquina, en un mercado, en 
el bar: “A mi, un 15”, “yo, un 20”, “a mi, un 40% y sin partes y con todos los puntos”.

Estas subidas, a destiempo porque ya no nos dan la murga con la inflación en el tele-
diario, perjudican la imagen de las aseguradoras. Y es tan general, que en las oficinas 
de mediación, a la queja del porcentaje, podríamos contestar con una brabuconada “¿A 
que no encuentras nada mejor?”. Empezamos a tener que devolver la validez a pólizas 
que se pretendían anular, porque el cliente no encuentra nada que le guste pagar. Hoy, 
los mediadores, pasamos nuestro tiempo en tratar de mantener una cartera que en 
general no está contenta con lo que paga. Nuestro negocio empieza a depender de 
miles de clientes muy preocupados por la cifra que pagan: con razón o no. Es hora de 
elegir qué mensaje debemos dar, uno para salir del paso, o para posicionarnos a futuro.

Tenemos dos opciones, (1) pescar en este río revuelto con la cantidad de productos 
aseguradores que manejamos y permiten bajar la calidad de cualquier cosa, y vender 
más barato, o (2) ser honrados, y explicar, en la mayoría de ocasiones, que quizá no 
sea momento de cambiar, porque esa subida puede ser inferior al precio de una nueva 
contratación de calidad similar. Es lo que beneficiaría al conjunto de la mediación. Quizá 
alguien debería aplicar coherencia en el sector. Si queremos cambiar una situación que 
escapa del ámbito de una persona, o entidad, hay homogeneizar el mensaje de todo un 
colectivo. La honradez es una obligación de los mediadores. El precio no es un criterio 
objetivo para recomendar un producto. No lo digo yo, lo dice el regulador. ¿Crées que 
estamos sembrando la imagen adecuada de la profesión para la siguiente generación?

CON LA MISMA PIEDRA

El precio no 
es un criterio 
objetivo para 
recomendar 
un producto. 

Lo dice el 
regulador. 

Ángel del Amo
Vicepresidente del Colegio  
de Mediadores de Seguros  
de Madrid.

@angeldelamo





Descubre la nueva marca en 
www.occident.com

Seguros Catalana Occidente,
Plus Ultra Seguros y Seguros Bilbao
nos hemos unido para hacer tu vida
más fácil. Para ser más ágiles.
Para estar siempre cerca de ti.
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