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De izda. a dcha. Angel Corada, director del Centro de Estudios, Miguel Angel Carbonero, director Pymes Canal Agentes, y Javier
Maroto, director de zona Madrid de Zurich.

ZURICH SEGUROS PRESENTA LAS SOLUCIONES PARA D&0
Y SEGMENTO PYMES EN EL CENTRO DE ESTUDIOS

Zurich Seguros, colaborador habitual
del centro de Estudios del Colegio,
imparti6 en abril una jornada de for-
macion en la que presentdi las solu-
ciones de la compahia pata D&O y
segmento pymes.

De la mano de Miguel Angel Carbo-
nero, director Pymes Canal Agentes
en Zurich Insurance Europe AG, los
colegiados conocieron las ventajas
del ‘panel sanwich’, las caracteristi-
cas de la ingenieria de riesgos. Ade-
mas, ofrece regularizaciones de todo

tipo automatizadas para el mediador. Miguel Angel Carbonero explicé las novedades para D&O y Pymes de Zurich Seguros.

UNETE A NUESTRA COMUNIDAD
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De izda. a dcha., Antonio Garcia, director general de Soft QS, Angel Corada y Pedro Maqueda, antes de iniciar la jornada.

SOFT QS ACERCA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A LA GESTION EFICAZ DEL NEGOCIO DEL MEDIADOR

Soft QS imparti6 una jornada de for-
macion sobre la inteligencia artificial
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Descendiendo al mundo de la media-
cion, los expertos de Soft QS afirmaron
que los mediadores podran llevar una
gestion completa de los clientes y las
polizas. La solucion de Soft QS Incluye
un tarificador para ver las diferentes
opciones con multiples compafias de
seguros, para poder ofrecer las mejo-
res propuestas.

Sus productos estéan pensados para
facilitar la gestion de todos los impli-
cados, incluidos los clientes. A través
de su app se tiene acceso a toda la
informacion en cualquier momento y
desde cualquier lugar. Elena Jiménez de Andrade y Angel Corada asistieron a los ejemplos de IA de Soft QS.

La jornada conté con un elevado aforo de colegiados, presencialmente y en streaming.
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Las companias aseguradoras traen nuevas propuestas
de servicios y productos que enriquecen la oferta
disponible en el mercado.

COJEBRO CONMEMORA LA FESTIVIDAD
DE LA VIRGEN DEL PERPETUO SOCORRO

Cojebro organizé el 27 de junio la
celebracioén religiosa de la Patrona
del Seguro con una Misa en la Crip-
ta de la Catedral de Ntra. Sra. de La
Almudena de Madrid y que fue ofi-
ciada por Avelino Revilla, rector de
la Basilica Concepcion de Nuestra
Sefora.

El acto conté con mas de un cen-
tenar de personalidades del sector
asegurador para rendir homenaje a
su patrona. Entre los asistentes se
encontraban José Antonio Fernan-
dez de Pinto, titular de la DGSFP;
Eva M? Lidén, subdirectora general
de la DGSFP; Luis Miguel Avalos,
secretario general de Unespa; Pilar
Gonzalez de Frutos, presidenta del
Consejo Social de Cojebro; Elena
Jiménez de Andrade, presidenta
del Colegio de Madrid, asi como
representantes de otras institucio-
nes del sectory socios de Cojebro.
Tras la misa, los participantes disfru-
taron de un céctel en la terraza del
Café de Oriente.

Antonio Mufioz-Olaya, presidente de
Cojebro, declaré que “es un orgullo
comprobar cémo ha sido respaldada,
con tan alto grado de compromiso y
participacion, nuestra iniciativa de
revitalizar y consolidar la celebracion
religiosa en honor a la Virgen del
Perpetuo Socorro, nuestra Patrona
del Seguro”.

Antonio Mufioz-Olaya, presidente de Cojebro, en su discursi en la Catedral de la
Almudena.

Tras la misa, los participantes disfrutaron de un céctel en la terraza del Café de Oriente.
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EL BDE SENALA LA MALA PRAXIS
EN VENTA DE SEGUROS VINCULADOS

El Banco de Espafia ha emitido un
‘Compendio de criterios de buenas
practicas bancarias‘ donde no podria
dejar de lado el mundo de los segu-
ros vinculados. La comercializacion
de seguros a través de entidades
financieras ha sido una de las dispu-
tas mas sonoras entre los mediadores
del sector. Tanto la DGSFP como el
regulador europeo EIOPA han lanza-
do advertencias en lo que respecta a
la mala praxia en la venta de seguros
vinculados a la obtencion del crédi-
to. En el caso de los seguros, hasta
50% que los ofrecidos por el sector
asegurador. El Colegio de Mediadores
de Seguros de Madrid ha denunciado
esta situacion, en colaboracién con los
demas colegios que integran el Con-
sejo General en multiples ocasiones.
El documento reunira y actualizara

ASISA VIDA
ESTRECHA SU
RELACION CON
LOS AGENTES

Asisa Vida ha impulsado en los ulti-
mos meses su relacion con la media-
cion, tanto agentes de su red como
corredores, con el objetivo de forta-
lecer sus vinculos, apoyar la activi-
dad comercial de los mediadores e
incentivar su produccion y reforzar la
capacidad de crecimiento de la ase-
guradora. Para ello, ha desarrollado
en el primer semestre diversas acti-
vidades con corredores en Madrid,
Valencia, Granada, Sevilla, La Rioja,
Toledo y Barcelona.

peribdicamente los estandares de
actuacion razonablemente exigibles a
las entidades supervisadas para una
relacion responsable con sus clientes.
En el apartado 15, el Banco de Espa-
fla recoge como practicas recomen-
dables por los empleados de la banca
en la venta de productos vinculados a
la venta de créditos:
No podran obligar a contratar pro-
ductos vinculados para la concesion
de préstamos hipotecarios.
La aceptacion por el prestamista de
una poliza alternativa a la propuesta
no podra suponer empeoramiento de
las condiciones - EI Compendio anti-
cipa la futura elaboracién, con otros
supervisores del sector financiero,
una publicacién anual de buenas
practicas y usos financieros.
(Entrevista en pag 34)

REALE: 11 ANOS
DE CONSEJOS
CONSULTIVOS CON
CORREDORES

Reale Seguros vuelve un afio mas a
reunir a los principales corredores
que trabajan con la compafiia en
sus Consejos Consultivos de Corre-
dores, un evento que desde hace 11
afios reune en las siete Direcciones
Territoriales a méas de 90 represen-
tantes demostrando su compromiso
de escucha a la Mediacion y con
el objetivo de compartir con todos
ellos temas que resultan de interés
comun. En los encuentros se ha tra-
tado la percepcion del mercado.
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CGPA: NUEVOS
CAPITALES
MINIMOS EN LA
POLIZA DE RC

CGPA Europe recuerda al sector
que la fecha limite para adaptar las
sumas aseguradas minimas en las
polizas de RC profesional de corre-

dores y corredurias se establece a

partir del 9 de octubre de 2024

- El importe basico aplica-
ble a cada podliza pasaria de
1.300.380 € a 1.564.610 € [+
264.230 £€].

- Elimporte basico anual global se
incrementaria de 1.924.560 € a
2.315.610 € [+ 391.050 €]

- Elimporte bésico de la capacidad
financiera pasaria de 19.510€ a
23.480 € [+ 3.970 €].

BARBERA: HAY
PUBLICIDAD
ENGANOSA
EN EL SEGURO

El presidente del Consejo General,
Javier Barberd, ha denunciado en el
programa ‘Todos Seguros’, de Capital
Radio, las malas practicas que existen
en el sector asegurador por parte de
actores de venta directa y de la banca
y que pueden evitarse con la media-
cion profesional. «Hay aseguradoras
qgue hacen una publicidad comple-
tamente engafiosa. ;Tu sabes lo que
cuesta conseguir un médico en Espa-
fia? ;Crees que por 15 euros al mes
se tiene la mejor sanidad privada?”.
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PROTAGONISTAS

LA MEDIACION OFERTA MAS DEL 50%
DE PLAZAS EN LA FP DUAL SEGUROS

Cerca de 200 alumnos participa-
ran en la FP Dual especializada en
Seguros en las tres comunidades
auténomas donde se oferta, Madrid,
Catalufia y Valencia.

Todos ellos tienen sus practicas
garantizadas gracias al compromiso
del sector en el proyecto, especial-
mente el de la Mediaciéon Colegiada
que ha ofertado méas del 50% de las
mas de 230 plazas disponibles hasta
la fecha.

Para Javier Barbera, presidente de
los Mediadores, “la FP Dual ya se
ha convertido en una de las mejores
puertas de entrada al sector asegu-
rador, especialmente en el area de la
distribucion -agencias y corredurias-,
que es donde, probablemente se
encuentran las mayores posibilida-
des de empleo y crecimiento laboral.

IRIS GLOBAL
ALCANZA SUS
OBJETIVOS EN SU
TERCER ANO

Iris Global cumple tres afios en los
que ha conseguido alcanzar todos los
objetivos establecidos y fortalecer su
posicionamiento en el mercado. Con
un equipo de mas de 1.500 emplea-
dos en Espafia y una red de mas de
15.000 colaboradores, lIris Global
ofrece un portfolio de servicios y pro-
ductos que aportan tranquilidad a
miles de personas.

Ademas, mejora la competitividad de
las empresas al disponer de personas
con las competencias profesionales
béasicas necesarias para incorporarse
al negocio Mediador”.

A pesar de que las cifras son buenas,
el presidente del Consejo General
insiste en la necesidad de extender la
Formacion Profesional Dual especia-
lizada en seguros a todas las comu-
nidades, “los pasos que se estan
dando van en la buena direccion,
pero necesitamos un empujon; lle-
varla cuanto antes a todas las comu-
nidades autbnomas. Para ello, el
respaldo de todos es imprescindible
para proporcionar a las Consejerias
de Educacion la cobertura suficiente
para saber que los estudiantes ten-
dran una opcién laboral clara y a lar-
g0 plazo entre nosotros”.

CONCENTRA
FICHA A
RODRIGO
DANCAUSA

Grupo Concentra anuncia la incorpo-
racion de Rodrigo Dancausa como
Ejecutivo de Cuentas Senior al equipo
de Lineas Financieras, liderado por
José Maria Elguero. Concentra conti-
nua asi fomentando una organizacion
disefiada para fortalecer su posicion
en el mercado y optimizar su capaci-
dad de ofrecer soluciones innovadoras
y de valor afiadido para sus clientes.

56 Revista del Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid

MIRENCHU DEL
VALLE DEFIENDE
LA SANIDAD
PUBLICO/PRIVADA

La presidenta de Unespa, afir-
mo en en la IV Cumbre ibérica
de la sanidad privada que los
seguros médicos tienen éxito
en Espafia porque se comer-
cializan a precios competitivos
y accesibles. Ademas, es un
seguro que muchas empresas
en Espafia contratan en favor
de sus trabajadores. El segu-
ro de salud es, indico, uno de
los beneficios sociales preferi-
dos por la plantilla.

MAPFRE Y AXA
RECONOCIDAS
POR LOS PREMIOS
DIRCOM

La Asociacion de Directivos de Comu-
nicaciéon ha celebrado la VIl gala
de los Premios Dircom Ramén del
Corral. Entre los ganadores figuran
dos aseguradoras: Mapfre y AXA.
Mapfre ha sido ganadora en la
categoria ‘Mejor Imagen de Marca’,
mientras que AXA se ha alzado con el
triunfo en la la categoria ‘Mejor cam-
bio organizacional’.




SEGUROS RESPONSABLES
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Aqui encontraras ejemplos de ‘empresas
comprometidas’ que practican desde RRHH,
Fundaciones o RSC su Responsabilidad Social.

LA MEMORIA SOCIAL 2023 REVELA LA CONTRIBUCION DEL
SEGURO A LA COHESION SOCIOECONOMICA DE ESPANA

El seguro forma parte del dia a dia de
los ciudadanos. Para dejar de mani-
fiesto cual es su funcion en la socie-
dad, Unespa present6 la Memoria
social del seguro 2023. Este informe
ofrece una visién panoramica del ser-
vicio que prestan las entidades a los
asegurados. Las cifras que maneja el
seguro revelan de su relevancia.

Las aseguradoras cuidan de la salud
de 12,4 millones de personas en Espa-
fia. Mas de 21 millones de personas
cuentan con un seguro de vida ries-
go. El seguro del automavil protege un
parque de 33,4 millones de vehiculos.
Més de 220.000 victimas de acciden-

SANITAS ASISTE A
MAS DE 30.000
PERSONAS
VULNERABLES

Fundaciéon Sanitas, a través de su
proyecto ‘Solidaridad en Accién’, y
los equipos asistenciales de Sanitas,
han ayudado a mas de 30.000 perso-
nas de Espafa, Peru, Costa de Marfil,
Burkina Faso, Camerun, Republi-
ca Democrética del Congo y Benin.
Desde el inicio, Fundacion Sanitas ha
puesto en marcha ocho proyectos en
los siete paises.

MEMORIA
SOCIAL

Mirenchu del Valle, presidenta de Unespa. (

tes de trafico reciben asistencia. Velan
por el dinero de 13,5 millones de
asegurados. 21,4 millones de hoga-

FUNDACION MGS
ANALIZA “COMO
PODEMOS VIAJAR
MAS SEGUROS”

Fundacién MGS ha lanzado el segun-
do episodio de su podcast, ‘Seguro
que no lo sabes’, en el que la pre-
gunta analizada es ‘;Como podemos
viajar mas seguros?’. Fundacion MGS
pretende hacer reflexionar sobre los
multiples riesgos que pueden suce-
der en estas situaciones y concien-
ciarles de la importancia de contar
con una buena proteccion.

Puedes ver el reportaje escaneando el QR).

res estan asegurados. 5,6 millones
de podlizas cubren el tejido productivo
nacional.

OLGA SANCHEZ, AXA,
VOCAL DEL
PATRONATO

DEL PRADO

El Pleno del Real Patronato del Museo
del Prado ha procedido a la renova-
cion en el cargo de presidente a Javier
Solana Madariaga, quien ostenta el
puesto desde julio de 2019, y como
vocal a Olga Sanchez, presidenta de la
Fundacion AXA y consejera delegada
de AXA Espafa. La subsecretaria de
Cultura, Carmen Paez, sera vocal
de la Comisién Permanente.
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MALA SUERTE

adie escarmienta en cabeza ajena. Sera. A principios de los 90, multitud de asegura-
doras cerraban... crisis econdmica, primas insuficientes, siniestralidad elevada. Otras,
Nno pocas, eran intervenidas. A ver si te suena alguna: Segurauto, Unasyr, Apolo, Kairos,
Multinacional Aseguradora...Yo trabajaba en una correduria y todas las que iban que-
brando, o prohibiéndoles nueva produccion, eran compafiia principal para la correduria.

;Mala suerte? Creo firmemente que los mediadores de seguros tenemos cierta res-
ponsabilidad en elegir las aseguradoras que recomendaremos. Si te cerraba una
aseguradora en los 90, podia ser mala suerte. Si eran 10, demostraba una forma
de elegir. Hoy, el trabajo de afios de la DGSFP de control, el uso de la informacion
por parte de las aseguradoras, y el rigor técnico hace rarisimo que una aseguradora
entre en graves problemas.

Angel del Amo
Vicepresidente del Colegio

de Mediadores de Seguros de
Madrid. Este verano hemos vuelto a tener ‘mala suerte’: dos aseguradoras con problemas
@angeldelamo econdémicos. Una, espafiola, apalancada en la tecnologia; y la otra, luxemburguesa,
atorada en equipos de redes de venta de grandes agencias. Las dos tienen la sombra
de la intervencioén llamando a las puertas de sus juntas de accionistas, por parte de
sus respectivos reguladores. Sumadas las 40.000 pdélizas vendidas por cada una en
nuestro pais, 80.000 asegurados espafoles deberian estar alerta. Si supieran algo.

Estoy convencido de que ambos casos se resolveran sin mayor perjuicio para los

80 000 asegurados, pero me da para pensar en esa responsabilidad que tenemos como
mediadores de aconsejar un producto, una aseguradora. Y el tema se vuelve mas
asegu rados delicado si se trata de seguros de ahorro, que se contratan con intencién de man-

tenerlos decenas de afios en vigor. Es muy dificil poner la mano en el fuego por una
aseguradora a tan largo plazo. Ademas, debemos confiar en que los reguladores
controlaran de cerca las garantias de estos productos. ;Somos lo suficientemente
prudentes en nuestras recomendaciones?

espafioles

deberian estar

| t i Entre los dos casos citados hay una diferencia notable que ilustra el tema de esta
a er a7 SI columna: el acceso publico a la informacion. Respecto a la firma espafiola, hemos
S u plel’a n a | go ido conocie,n(.jo desu situaci.én casi un afio antes de que llegue a intervenirse siﬂquie—

ra. Acabara sin consecuencias. En el de la luxemburguesa, que opera en Espafia en
régimen de libre prestacion de servicio, nos hemos enterado de sopetdn: cuando el
regulador del Gran Ducado paraliza los activos cautelarmente y emite un aviso que
la DGSFP tarda 20 dias en repetir aqui. Poco tiempo para maniobrar. ;De verdad
entre las casi 200 aseguradoras reguladas en Espafia no hay ninguna con un pro-
ducto adecuado y hay que buscar otro sometido a la supervision de otro regulador?
;Tan exclusivo es? ;Tan malas son las demas aseguradoras que son incapaces de
copiar un modelo tan bueno?

Cuando un mediador solicita autorizacién al regulador para la inscripcién en el
registro, uno de los papeles que se firman tiene que ver con la honorabilidad de la
conducta, porque es un requisito que aparece en la ley. Conjugar el término con
otros importantes como EBITDA o ROl puede parecer dificil, pero los asegurados
tienen que confiar en nuestra recomendacion. Y el tnico motivo para que lo hagan
es la honorabilidad, que aplicamos en la empresa y que demostramos, dia a dia,
con nuestra pequefia historia. jQué bueno seria aprender de los errores de los demas!
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Seguros Catalana Occidente,

Plus Ultra Seguros y Seguros Bilbao
nos hemos unido para hacer tu vida
mas facil. Para ser mas agiles.

Para estar siempre cerca de ti.

www.occident.com



