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Zurich Seguros, colaborador habitual 
del centro de Estudios del Colegio, 
impartió en abril una jornada de for-
mación en la que presentói las solu-
ciones de la compañía pata D&O y 
segmento pymes.
De la mano de Miguel Ángel Carbo-
nero, director Pymes Canal Agentes 
en Zurich Insurance Europe AG, los 
colegiados conocieron las ventajas 
del ‘panel sanwich’, las característi-
cas de la ingeniería de riesgos. Ade-
más, ofrece regularizaciones de todo 
tipo automátizadas para el mediador.

ZURICH SEGUROS PRESENTA LAS SOLUCIONES PARA D&O 
Y SEGMENTO PYMES EN EL CENTRO DE ESTUDIOS

De izda. a dcha. Ángel Corada, director del Centro de Estudios, Miguel Ángel Carbonero, director Pymes Canal Agentes, y Javier 
Maroto, director de zona Madrid de Zurich.

Miguel Ángel Carbonero explicó las novedades para D&O y Pymes de Zurich Seguros.

ÚNETE A NUESTRA COMUNIDAD
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SOFT QS ACERCA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
A LA GESTIÓN EFICAZ DEL NEGOCIO DEL MEDIADOR

De izda. a dcha., Antonio García, director general de Soft QS, Ángel Corada y Pedro Maqueda, antes de iniciar la jornada.

Elena Jiménez de Andrade y Ángel Corada asistieron a los ejemplos de IA de Soft QS.

La jornada contó con un elevado aforo de colegiados, presencialmente y en streaming.

Soft  QS impartió una jornada de for-
mación sobre la inteligencia artifi cial 
en el centro de estudios del Colegio a 
fi nales de julio.
Durante la ponencia de Antonio Gar-
cía, director general de Soft QS, los 
asistentes tuvieron un rápido recorrido 
de la evolución de la IA que en el últi-
mo lustro ha avanzado de forma expo-
nencial en capacidades.
Descendiendo al mundo de la media-
ción, los expertos de Soft QS afi rmaron 
que los mediadores podrán llevar una 
gestión completa de los clientes y las 
pólizas. La solución de Soft QS Incluye 
un tarifi cador para ver las diferentes 
opciones con múltiples compañías de 
seguros, para poder ofrecer las mejo-
res propuestas.
Sus productos están pensados para 
facilitar la gestión de todos los impli-
cados, incluidos los clientes. A través 
de su app se tiene acceso a toda la 
información en cualquier momento y 
desde cualquier lugar.
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Cojebro organizó el 27 de junio la 
celebración religiosa de la Patrona 
del Seguro con una Misa en la Crip-
ta de la Catedral de Ntra. Sra. de La 
Almudena de Madrid y que fue ofi-
ciada por Avelino Revilla, rector de 
la Basílica Concepción de Nuestra 
Señora.
El acto contó con más de un cen-
tenar de personalidades del sector 
asegurador para rendir homenaje a 
su patrona. Entre los asistentes se 
encontraban José Antonio Fernán-
dez de Pinto, titular de la DGSFP; 
Eva Mª Lidón, subdirectora general 
de la DGSFP; Luis Miguel Ávalos, 
secretario general de Unespa; Pilar 
González de Frutos, presidenta del 
Consejo Social de Cojebro; Elena 
Jiménez  de Andrade, presidenta 
del Colegio de Madrid, así como 
representantes de otras institucio-
nes del sectory socios de Cojebro. 
Tras la misa, los participantes disfru-
taron de un cóctel en la terraza del 
Café de Oriente.
Antonio Muñoz-Olaya, presidente de 
Cojebro, declaró que “es un orgullo 
comprobar cómo ha sido respaldada, 
con tan alto grado de compromiso y 
participación, nuestra iniciativa de 
revitalizar y consolidar la celebración 
religiosa en honor a la Virgen del 
Perpetuo Socorro, nuestra Patrona 
del Seguro”.

COJEBRO CONMEMORA LA FESTIVIDAD
DE LA VIRGEN DEL PERPETUO SOCORRO

ACTUALIDAD DEL SEGURO
Las compañías aseguradoras traen nuevas propuestas  

de servicios y productos que enriquecen la oferta 
disponible en el mercado.

Antonio Muñoz-Olaya, presidente de Cojebro, en su discursi en la Catedral de la 
Almudena.

Elena Jiménez de Andrade asistió a la celebración religiosa de la Patrona del Seguro.

Tras la misa, los participantes disfrutaron de un cóctel en la terraza del Café de Oriente.
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El presidente del Consejo General, 
Javier Barberá, ha denunciado en el 
programa ‘Todos Seguros’, de Capital 
Radio, las malas prácticas que existen 
en el sector asegurador por parte de 
actores de venta directa y de la banca 
y que pueden evitarse con la media-
ción profesional. «Hay aseguradoras 
que hacen una publicidad comple-
tamente engañosa. ¿Tu sabes lo que 
cuesta conseguir un médico en Espa-
ña? ¿Crees que por 15 euros al mes 
se tiene la mejor sanidad privada?”.

Asisa Vida ha impulsado en los últi-
mos meses su relación con la media-
ción, tanto agentes de su red como 
corredores, con el objetivo de forta-
lecer sus vínculos, apoyar la activi-
dad comercial de los mediadores e 
incentivar su producción y reforzar la 
capacidad de crecimiento de la ase-
guradora. Para ello, ha desarrollado 
en el primer semestre diversas acti-
vidades con corredores en Madrid, 
Valencia, Granada, Sevilla, La Rioja, 
Toledo y Barcelona.

EL BDE SEÑALA LA MALA PRAXIS
EN VENTA DE SEGUROS VINCULADOS 
El Banco de España ha emitido un 
‘Compendio de criterios de buenas 
prácticas bancarias‘ donde no podría 
dejar de lado el mundo de los segu-
ros vinculados. La comercialización 
de seguros a través de entidades 
financieras ha sido una de las dispu-
tas más sonoras entre los mediadores 
del sector. Tanto la DGSFP como el 
regulador europeo EIOPA han lanza-
do advertencias en lo que respecta a 
la mala praxia en la venta de seguros 
vinculados a la obtención del crédi-
to. En el caso de los seguros, hasta 
50% que los ofrecidos por el sector 
asegurador. El Colegio de Mediadores 
de Seguros de Madrid ha denunciado 
esta situación, en colaboración con los 
demás colegios que integran el Con-
sejo General en múltiples ocasiones. 
El documento reunirá y actualizará 

periódicamente los estándares de 
actuación razonablemente exigibles a 
las entidades supervisadas para una 
relación responsable con sus clientes. 
En el apartado 15, el Banco de Espa-
ña recoge como prácticas recomen-
dables por los empleados de la banca 
en la venta de productos vinculados a 
la venta de créditos: 
No podrán obligar a contratar pro-
ductos vinculados para la concesión 
de préstamos hipotecarios.
La aceptación por el prestamista de 
una póliza alternativa a la propuesta 
no podrá suponer empeoramiento de 
las condiciones - El Compendio anti-
cipa la futura elaboración, con otros 
supervisores del sector financiero, 
una publicación anual de buenas 
prácticas y usos financieros.

(Entrevista en pág 34)

ASISA VIDA 
ESTRECHA SU
RELACIÓN CON  
LOS AGENTES

BARBERÁ: HAY 
PUBLICIDAD
ENGAÑOSA  
EN EL SEGURO

Reale Seguros vuelve un año más a 
reunir a los principales corredores 
que trabajan con la compañía en 
sus Consejos Consultivos de Corre-
dores, un evento que desde hace 11 
años reúne en las siete Direcciones 
Territoriales a más de 90 represen-
tantes demostrando su compromiso 
de escucha a la Mediación y con 
el objetivo de compartir con todos 
ellos temas que resultan de interés 
común. En los encuentros se ha tra-
tado la percepción del mercado.

REALE: 11 AÑOS  
DE CONSEJOS
CONSULTIVOS CON 
CORREDORES

CGPA Europe recuerda al sector 
que la fecha límite para adaptar las 
sumas aseguradas mínimas en las 
pólizas de RC profesional de corre-
dores y corredurías se establece a 
partir del 9 de octubre de 2024:
-	 El importe básico aplica-

ble a cada póliza pasaría de 
1.300.380 € a 1.564.610 € [+ 
264.230 €].

-	 El importe básico anual global se 
incrementaría de 1.924.560 € a 
2.315.610 € [+ 391.050 €]

-	 El importe básico de la capacidad 
financiera pasaría de 19.510 € a 
23.480 € [+ 3.970 €].

CGPA: NUEVOS 
CAPITALES 
MÍNIMOS EN LA 
PÓLIZA DE RC
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LA MEDIACIÓN OFERTA MÁS DEL 50%
DE PLAZAS EN LA FP DUAL SEGUROS
Cerca de 200 alumnos participa-
rán en la FP Dual especializada en 
Seguros en las tres comunidades 
autónomas donde se oferta, Madrid, 
Cataluña y Valencia. 
Todos ellos tienen sus prácticas 
garantizadas gracias al compromiso 
del sector en el proyecto, especial-
mente el de la Mediación Colegiada 
que ha ofertado más del 50% de las 
más de 230 plazas disponibles hasta 
la fecha.
Para Javier Barbera, presidente de 
los Mediadores, “la FP Dual ya se 
ha convertido en una de las mejores 
puertas de entrada al sector asegu-
rador, especialmente en el área de la 
distribución -agencias y corredurías-, 
que es donde, probablemente se 
encuentran las mayores posibilida-
des de empleo y crecimiento laboral. 

Además, mejora la competitividad de 
las empresas al disponer de personas 
con las competencias profesionales 
básicas necesarias para incorporarse 
al negocio Mediador”.
A pesar de que las cifras son buenas, 
el presidente del Consejo General 
insiste en la necesidad de extender la 
Formación Profesional Dual especia-
lizada en seguros a todas las comu-
nidades, “los pasos que se están 
dando van en la buena dirección, 
pero necesitamos un empujón; lle-
varla cuanto antes a todas las comu-
nidades autónomas. Para ello, el 
respaldo de todos es imprescindible 
para proporcionar a las Consejerías 
de Educación la cobertura suficiente 
para saber que los estudiantes ten-
drán una opción laboral clara y a lar-
go plazo entre nosotros”.

PROTAGONISTAS

Iris Global cumple tres años en los 
que ha conseguido alcanzar todos los 
objetivos establecidos y fortalecer su 
posicionamiento en el mercado. Con 
un equipo de más de 1.500 emplea-
dos en España y una red de más de 
15.000 colaboradores, Iris Global 
ofrece un portfolio de servicios y pro-
ductos que aportan tranquilidad a 
miles de personas.

IRIS GLOBAL 
ALCANZA SUS 
OBJETIVOS EN SU 
TERCER AÑO

La presidenta de Unespa, afir-
mó en en la IV Cumbre ibérica 
de la sanidad privada que los 
seguros médicos tienen éxito 
en España porque se comer-
cializan a precios competitivos 
y accesibles. Además, es un 
seguro que muchas empresas 
en España contratan en favor 
de sus trabajadores. El segu-
ro de salud es, indicó, uno de 
los beneficios sociales preferi-
dos por la plantilla. 

MIRENCHU DEL 
VALLE DEFIENDE 
LA SANIDAD 
PÚBLICO/PRIVADA

Grupo Concentra anuncia la incorpo-
ración de Rodrigo Dancausa como 
Ejecutivo de Cuentas Senior al equipo 
de Líneas Financieras, liderado por 
José María Elguero. Concentra conti-
núa así fomentando una organización 
diseñada para fortalecer su posición 
en el mercado y optimizar su capaci-
dad de ofrecer soluciones innovadoras 
y de valor añadido para sus clientes.

CONCENTRA  
FICHA A
RODRIGO 
DANCAUSA

La Asociación de Directivos de Comu-
nicación ha celebrado la VII  gala 
de los Premios Dircom Ramón del 
Corral. Entre los ganadores figuran 
dos aseguradoras: Mapfre y AXA. 
Mapfre ha sido ganadora en la 
categoría ‘Mejor Imagen de Marca’, 
mientras que AXA se ha alzado con el 
triunfo en la la categoría ‘Mejor cam-
bio organizacional’.

MAPFRE Y AXA 
RECONOCIDAS
POR LOS PREMIOS 
DIRCOM
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SEGUROS RESPONSABLES
Aquí encontrarás ejemplos de ‘empresas 

comprometidas’ que practican desde RRHH, 
Fundaciones o RSC su Responsabilidad Social.

tes de tráfico reciben asistencia. Velan 
por el dinero de 13,5 millones de 
asegurados. 21,4 millones de hoga-

res están asegurados. 5,6 millones 
de pólizas cubren el tejido productivo 
nacional.

El seguro forma parte del día a día de 
los ciudadanos. Para dejar de mani-
fiesto cuál es su función en la socie-
dad, Unespa presentó la Memoria 
social del seguro 2023. Este informe 
ofrece una visión panorámica del ser-
vicio que prestan las entidades a los 
asegurados. Las cifras que maneja el 
seguro revelan de su relevancia.
Las aseguradoras cuidan de la salud 
de 12,4 millones de personas en Espa-
ña. Más de 21 millones de personas 
cuentan con un seguro de vida ries-
go. El seguro del automóvil protege un 
parque de 33,4 millones de vehículos. 
Más de 220.000 víctimas de acciden-

LA MEMORIA SOCIAL 2023 REVELA LA CONTRIBUCIÓN DEL
SEGURO A LA COHESIÓN SOCIOECONÓMICA DE ESPAÑA

El Pleno del Real Patronato del Museo 
del Prado ha procedido a la renova-
ción en el cargo de presidente a Javier 
Solana Madariaga, quien ostenta el 
puesto desde julio de 2019, y como 
vocal a Olga Sánchez, presidenta de la 
Fundación AXA y consejera delegada 
de AXA España. La subsecretaria de 
Cultura, Carmen Páez, será vocal 
de la Comisión Permanente.

OLGA SÁNCHEZ, AXA, 
VOCAL DEL
PATRONATO  
DEL PRADO

Fundación MGS ha lanzado el segun-
do episodio de su podcast, ‘Seguro 
que no lo sabes’, en el que la pre-
gunta analizada es ‘¿Cómo podemos 
viajar más seguros?’. Fundación MGS 
pretende hacer reflexionar sobre los 
múltiples riesgos que pueden suce-
der en estas situaciones y concien-
ciarles de la importancia de contar 
con una buena protección.

FUNDACIÓN MGS 
ANALIZA “CÓMO 
PODEMOS VIAJAR 
MÁS SEGUROS”

Fundación Sanitas, a través de su 
proyecto ‘Solidaridad en Acción’, y 
los equipos asistenciales de Sanitas, 
han ayudado a más de 30.000 perso-
nas de España, Perú, Costa de Marfil, 
Burkina Faso, Camerún, Repúbli-
ca Democrática del Congo y Benín. 
Desde el inicio, Fundación Sanitas ha 
puesto en marcha ocho proyectos en 
los siete países.

SANITAS ASISTE A 
MÁS DE 30.000
PERSONAS 
VULNERABLES

Mirenchu del Valle, presidenta de Unespa. (Puedes ver el reportaje escaneando el QR).
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Nadie escarmienta en cabeza ajena. Será. A principios de los 90, multitud de asegura-
doras cerraban… crisis económica, primas insufi cientes, siniestralidad elevada. Otras, 
no pocas, eran intervenidas. A ver si te suena alguna: Segurauto, Unasyr, Apolo, Kairos, 
Multinacional Aseguradora…Yo trabajaba en una correduría y todas las que iban que-
brando, o prohibiéndoles nueva producción, eran compañía principal para la correduría.

¿Mala suerte? Creo fi rmemente que los mediadores de seguros tenemos cierta res-
ponsabilidad en elegir las aseguradoras que recomendaremos. Si te cerraba una 
aseguradora en los 90, podía ser mala suerte. Si eran 10, demostraba una forma 
de elegir. Hoy, el trabajo de años de la DGSFP de control, el uso de la información 
por parte de las aseguradoras, y el rigor técnico hace rarísimo que una aseguradora 
entre en graves problemas.

Este verano hemos vuelto a tener ‘mala suerte’: dos aseguradoras con problemas 
económicos. Una, española, apalancada en la tecnología; y la otra, luxemburguesa, 
atorada en equipos de redes de venta de grandes agencias. Las dos tienen la sombra 
de la intervención llamando a las puertas de sus juntas de accionistas, por parte de 
sus respectivos reguladores. Sumadas las 40.000 pólizas vendidas por cada una en 
nuestro país, 80.000 asegurados españoles deberían estar alerta. Si supieran algo.

Estoy convencido de que ambos casos se resolverán sin mayor perjuicio para los 
asegurados, pero me da para pensar en esa responsabilidad que tenemos como 
mediadores de aconsejar un producto, una aseguradora. Y el tema se vuelve más 
delicado si se trata de seguros de ahorro, que se contratan con intención de man-
tenerlos decenas de años en vigor. Es muy difícil poner la mano en el fuego por una 
aseguradora a tan largo plazo. Además, debemos confi ar en que los reguladores 
controlarán de cerca las garantías de estos productos. ¿Somos lo sufi cientemente 
prudentes en nuestras recomendaciones?

Entre los dos casos citados hay una diferencia notable que ilustra el tema de esta 
columna: el acceso público a la información. Respecto a la fi rma española, hemos 
ido conociendo de su situación casi un año antes de que llegue a intervenirse siquie-
ra. Acabará sin consecuencias. En el de la luxemburguesa, que opera en España en 
régimen de libre prestación de servicio, nos hemos enterado de sopetón: cuando el 
regulador del Gran Ducado paraliza los activos cautelarmente y emite un aviso que 
la DGSFP tarda 20 días en repetir aquí. Poco tiempo para maniobrar. ¿De verdad 
entre las casi 200 aseguradoras reguladas en España no hay ninguna con un pro-
ducto adecuado y hay que buscar otro sometido a la supervisión de otro regulador? 
¿Tan exclusivo es? ¿Tan malas son las demás aseguradoras que son incapaces de 
copiar un modelo tan bueno?

Cuando un mediador solicita autorización al regulador para la inscripción en el 
registro, uno de los papeles que se fi rman tiene que ver con la honorabilidad de la 
conducta, porque es un requisito que aparece en la ley. Conjugar el término con 
otros importantes como EBITDA o ROI puede parecer difícil, pero los asegurados 
tienen que confi ar en nuestra recomendación. Y el único motivo para que lo hagan 
es la honorabilidad, que aplicamos en la empresa y que demostramos, día a día, 
con nuestra pequeña historia. ¡Qué bueno sería aprender de los errores de los demás!

MALA SUERTE

80.000 
asegurados 
españoles 

deberían estar 
alerta, si 

supieran algo 

Ángel del Amo
Vicepresidente del Colegio 
de Mediadores de Seguros de 
Madrid.

@angeldelamo



Activamos soluciones legales
para vidas reales

Detrás de cada persona hay una historia. Historia repleta de 
celebraciones, retos, problemas y situaciones reales como la 
vida misma. En onLygal, acompañamos a las personas y a las 
empresas en su día a día, ofreciéndoles las soluciones legales 
que necesitan para resolver sus necesidades reales  y 
conseguir sus objetivos

www.onlygal.es

CONÓCENOS



www.occident.com

Seguros Catalana Occidente,  
Plus Ultra Seguros y Seguros Bilbao 
nos hemos unido para hacer tu vida 
más fácil. Para ser más ágiles.  
Para estar siempre cerca de ti.

Somos


